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Palacio Iguacu — Curitiba, data da assinatura digital
OF CIRC CEE/CC 86/25

Ref.. Comunicacdo de aprovacdo da Politica Estadual de Governanca de TIC e
providéncias correlatas.

Prezado(a) Senhor(a),

Cumprimentando-o(a) cordialmente, comunico a Vossa Senhoria
gue o Conselho Estadual de Governanca Digital e Seguranca da Informacédo — CGD-
Sl, no exercicio das atribui¢cdes conferidas pela Lei n.° 22.188, de 13 de novembro de
2024, e pelo Decreto n.° 10.713, de 23 de julho de 2025, aprovou, por unanimidade,
em reunido realizada no dia 6 de novembro de 2025, o parecer técnico apresentado
pela Camara Técnica de Integracdo e Planejamento Estratégico — CT-IPE,
consolidando a Politica Estadual de Governanca de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacdo — TIC do Estado do Parana, instituida como Anexo Unico da
Deliberagdo CGD-SI n.° 5/2025.

Da mesma forma, informo sobre a Deliberagdo CGD-SI n.° 7/2025,
gue estabelece normas de submissdo e avaliacdo do planejamento e das
contratacdes de TIC, incluindo a obrigatoriedade de encaminhamento do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacéo — PDTI, bem como critérios qualitativos para andlise de
contratacdes e manutencao transitoria de parametros de dispensa de manifestacdo
do colegiado.

Diante disso, solicito a ado¢ado das providéncias necessarias por
parte desse 6rgao e/ou entidade, observando-se, especialmente:

a) o alinhamento do planejamento de TIC as diretrizes da Politica
aprovada;

b) a submissdo do PDTI ao CGD-SI, no prazo estabelecido na
Deliberagdo n.° 7/2025, bem como sua atualizagdo quando houver alteracdes de
escopo, risco ou valor nas contratagées;

C) a adequacao dos processos de contratacdo e aquisicoes, com
observancia aos critérios de governanca, racionalidade de recursos e impacto
estratégico definidos nas normas do CGD-SI;
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d) a adocdo das normas e padrbes de interoperabilidade e
seguranca previstos na Politica Estadual;

e) o0 acompanhamento das comunicacbes, resolucbes e
deliberagcbes subsequentes do CGD-SI, por meio da Superintendéncia-Geral de
Governanca de Servicos e Dados — SGSD.

Nessa oportunidade, encaminho coOpia dos documentos
supramencionados, para conhecimento e demais providéncias.

Reitero a importancia de que as areas técnicas desse 6rgao e/ou

entidade sejam cientificadas e atuem em colaboracéo para a plena conformidade e
implementag&o do modelo de governanca instituido.

Atenciosamente,

JOAO CARLOS ORTEGA
Chefe da Casa Civil
Presidente do Conselho Estadual de Governanca Digital e Seguranca da Informacéao

Anexo
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DELIBERACAO CGD-SI N° 5/2025

O CONSELHO ESTADUAL DE GOVERNANCA DIGITAL E SEGURANCA DA
INFORMACAO - CGD-SI, instituido pelo art. 5° da Lei n° 22.188, de 13 de
novembro de 2025, no uso das atribuicées previstas em seu Regimento Interno,
aprovado pelo Decreto n°® 10.713, de 23 de julho de 2025, e

Considerando as informagdes contidas no protocolo n°® 24.702.747-5, instaurado
por este colegiado, visando a elaboracdo de estudos voltados ao
desenvolvimento de uma politica estadual de governanca de tecnologia da
informacé&o e comunicacgéao - TIC;

Considerando os amplos estudos e reunides de trabalho efetivados pela Camara
Técnica de Integracao e Planejamento Estratégico - CT-IPE e a andlise realizada
pela Superintendéncia Geral de Governanca de Servicos e Dados - SGSD;

Considerando a relevancia da pauta e a imprescindibilidade de os 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica possuirem um documento consolidado
contendo diretrizes, principios e procedimentos afetos a governanca de TIC;

Considerando a necessidade de se conferir um uso racional de recursos publicos
na aquisicdo e contratacdo de bens e solucBes tecnoldgicas, conferindo
salvaguarda aos principios da eficiéncia e transparéncia;

Considerando que o expediente em tela figurou na pauta da 32 Reunido Ordinaria
e das 12 e 22 Reunides Extraordinarias do Conselho Estadual de Governanca
Digital e Seguranca da Informacéo - CGD-SI;

DELIBERA:

1. APROVA, por unanimidade, o parecer apresentado pela Camara Técnica de
Integracdo e Planejamento Estratégico - CT-IPE, a fim de aprovar o documento
que consolidou a politica estadual de governanca de TIC, nos termos do Anexo
Unico desta Deliberacdo, apds os devidos ajustes sugeridos pelos conselheiros
na 22 Reunido Extraordinaria do Conselho Estadual de Governanca Digital e
Seguranca da Informacao - CGD-SI, determinando a Superintendéncia Geral de
Governanca de Servicos e Dados - SGSD a coordenacdo técnica de sua
implementag&o, acompanhamento e monitoramento.

by

2. Diante da deliberacdo, encaminhe-se a Superintendéncia Geral de
Governanca de Servicos e Dados - SGSD, para ciéncia demais providéncias.
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Secretério de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Conselheiro Nato do CGD-SI e Coordenador da CT-IPE

JOAO CARLOS ORTEGA
Chefe da Casa Civil
Presidente do Conselho Estadual de Governancga Digital e Seguranga da
Informacgéo - CGD-SI
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1.Introducao e Fundamentacao

A transformacao digital representa um imperativo estratégico para a modernizacéo da
administracdo publica paranaense. No cenério contemporaneo, a tecnologia dainformacéo e
comunicacdo (TIC) transcende seu papel meramente instrumental, constituindo-se como
elemento fundamental para a eficiéncia administrativa, a qualidade dos servicos publicos e a
transparéncia governamental . Esta politica surge da necessidade imperativa de estabel ecer
uma estrutura robusta e sustentével de governanca que assegure o alinhamento estratégico
entre as iniciativas tecnol 6gicas e 0s objetivos governamentais.

A governancade TIC no Estado transcende a mera gest&o de recursos tecnol 6gicos,
constituindo-se como elemento essencial para a modernizacdo administrativa, a melhoriada
prestacao de servicos publicos, o fortalecimento da transparéncia e accountability
governamental, e a promogao dainovacgao responsavel no setor publico.

1.1. Justificativa para a Adocao de Governanca de TIC no
Estado

A formalizagdo de uma Politica Estadual de Governancade T1C fundamenta-se na

necessi dade critica de o Estado desenvolver capacidades internas robustas e independentes
para a gestdo estratégica de recursos tecnol 6gicos. A importancia de umagovernancade TIC
estruturada para um estado manifesta-se através de multiplas dimensdes estratégicas.

Primeiramente, a otimizacdo de investimentos constitui um imperativo fiscal e operacional.
Sem uma governanca adequada, os recursos destinados a tecnol ogia podem ser dispersos em
iniciativas desalinhadas, redundantes ou de baixo impacto, comprometendo a eficiéncia do
gasto publico e aentrega de valor aos cidaddos. A governanca estruturada permite a
priorizacdo baseada em critérios objetivos, a eliminacdo de redundancias e a maximizacéo do
retorno sobre investimento.

A transformacao digital dos servicos publicos representa outro pilar fundamental desta
justificativa. Os cidaddos contemporaneos demandam servicos digitais eficientes, integrados e
acessiveis, comparaveis aqueles of erecidos pelo setor privado. A auséncia de governanca
compromete a capacidade do Estado de entregar servicos digitais de qualidade, impactando
diretamente a satisfacdo cidada e a legitimidade governamental .

A Politica Estadual de Governancade TIC busca:
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Assegurar a gestdo estratégica e eficiente dos recursos tecnolégicos. Com a
transicdo, € vital garantir que os investimentos em tecnologia sggam alinhados aos
objetivos estaduais e gerem valor publico.

Promover atransformacéao digital de forma coesa: Evitar afragmentagéo e garantir
gue as iniciativas digitais conversem entre si, construindo um ecossi stema tecnol gico
integrado.

Garantir a oferta de servicos publicos digitais acessiveis, seguros, inovadores e
centrados no cidadéo: A qualidade do servico digital deve ser mantida e aprimorada,
com foco no usuério final, disponiveis para acesso a qualquer momento e em qual quer
lugar.

Estabelecer diretrizes para o uso éico e responsavel deinteligéncia artificial: Um
pilar emergente que exige regulamentacdo e orientacao claras.

1.2.Alinhamento com L egislagcbes e Nor mas

A Politica Estadual de Governancade TIC deve estar profundamente alinhada com e
fundamentada em importantes marcos legais, tanto federais quanto estaduais.

Lel Federal n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital): Que estabelece principios,
regras e instrumentos para 0 aumento da eficiéncia da administracdo publica.

Lel Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD):
Fundamental para a protecéo da privacidade e dos dados pessoais dos cidaddos, um
pilar central em qualquer iniciativadigital.

Lel Federal n°® 14.533/2023 (Marco Legal da Inteligéncia Artificial): Proporciona a
base para 0 desenvolvimento e uso ético e responsavel dalA no setor publico.

Lel Estadual n® 22.188/2024: Que institui o Conselho Estadual de Governanca
Digital e Seguranga da Informagéo (CGD-SI), um 0rgo estratégico na nova estrutura.
Lel Estadual n® 22.324/2025: Que institui o Plano de Diretrizes de Inteligéncia
Artificial naAdministracéo Publica Estadua (PDIA/PR).

Complementarmente, adota como referéncia boas préaticas internacionais de governanca e
gestéo de TIC:

COBIT 2019 — modelo de governanca corporativa e gestéo de valor em TIC.

ITIL 4 — préticas de gestdo de servicos, especiamente para operacdo e entrega de
valor continuo.

DAMA-DMBOK 2.0 — guiade boas praticas em gestdo de dados e informacdes.

I SO/IEC 38500 — principios para governanga corporativade Tl.

I SO/IEC 27001 — gestdo de seguranca da informagao.

1.3.Principios Orientadores
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A governancade TIC no Parana sera guiada por um conjunto de principios que visam
assegurar uma gestéo tecnol 6gica alinhada aos val ores publicos e as melhores praticas.
Principios orientadores:

Transpar éncia e publicidade: Na gestdo dos recursos e informacgdes de TIC, promovendo a
abertura e 0 acesso a informagao.

Controle dos recur sos or camentarios. Compras e contratacfes de bens, recursos e servicos
de forma organizada, normatizada e centralizada sempre que possivel.

Responsabilidade e prestacéo de contas (accountability): Pelos resultados a cancados,
garantindo que os gestores de TIC segjam responsavel's por suas decisdes e impactos, por meio
do estabelecimento de agbes e medidas preventivas de conformidade (compliance) para
deteccdo e sancdes de praticas de corrupcao, fraude e atos consideradosiilicitos.

Eficiéncia e eficacia: No uso dos recursos tecnol 6gicos e orcamentérios, buscando 0 méximo
retorno sobre o investimento e a efetividade das soluges.

Protecéo de dados pessoais e segur anca da informagdo: Em conformidade com a LGPD,
salvaguardando a privacidade e aintegridade das informagoes.

I nteroper abilidade e integracado: De sistemas e solucdes tecnol 6gicas, promovendo atroca
de dados e a colaboracéo entre os 6rgaos, compartilhando bases de dados e recursos
computacionais.

Sustentabilidade ambiental, econémica e social: No uso datecnologia, considerando o
ciclo de vida dos equipamentos e solugdes.

Inovacdo e melhoria continua: Dos processos e servicos digitais, incentivando a criatividade
e a adaptacéo as novas tecnologias.

Foco no cidad&o: Como destinatario final das politicas publicas digitais, desenhando
solugdes que realmente atendam as suas necessidades.

Centralidade humana: No desenvolvimento e uso de inteligéncia artificial, garantindo que a
tecnologia sirva ao bem-estar das pessoas.

Equidade e ndo-discriminacdo: Em sistemas automatizados de tomada de deciséo,
prevenindo vieses e promovendo ajustica social.

Independéncia da estrutura organizacional: A governancafoi concebida para ser adaptavel
aqualquer configuracdo organizacional. Sua eficacia ndo depende de um organograma
especifico, 0 que assegura que 0 modelo permaneca valido e funcional ao longo do tempo,
independentemente de transformagdes na administracéo publica.

Subsidiariedade normativa: estabel ece que todas as propostas devem ser fundamentadas em
leis e decretos estaduais existentes, garantindo conformidade legal e legitimidade
institucional .

2. Objetivos da Politica
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2.1.0Dbjetivos Estratégicos Primarios

Estabelecimento de Framewor k Formal de Governanca: Criar e implementar um sistema
integrado e estruturado de governanca de TIC gue proporcione ao Estado do Parana
capacidades internas robustas para a gestdo estratégica de recursos tecnol 6gicos, garantindo
autonomia decisoria e sustentabilidade institucional independentemente de transformagdes
organizacionais especificas.

Alinhamento Estratégico I ntegral: Assegurar o alinhamento perfeito entre as estratégias de
TIC e as diretrizes governamentais, garantindo que todos 0s investimentos e iniciativas

tecnol 6gicas contribuam efetivamente para o a cance dos objetivos institucionais dos 6rgaos e
entidades, bem como das metas estratégicas do Estado como um todo.

Otimizac&o de I nvestimentos e Recur sos: Implementar mecanismos estruturados de
priorizac&o, alocacdo e monitoramento de recursos destinados a TIC, garantindo a
maximizagdo do retorno sobre investimento, a eliminacéo de redundancias e desperdicios, e a
promocao da economia de escala através da padronizacdo e integracdo de solucdes.

2.2.0Dbjetivos Estratégicos Secundarios

Transfor macéo Digital Acelerada: Impulsionar atransformacao digital dos servicos
publicos através da implementacdo de solugdes tecnol dgicas inovadoras, integradas e
centradas no cidaddo, promovendo a melhoria continua da qualidade, acessibilidade e
eficiéncia dos servicos prestados pelo Estado.

Fortalecimento da Seguranca e Confor midade: Estabelecer e manter os mais altos padroes
de seguranca da informacéo e protecéo de dados pessoais, assegurando conformidade integral
com a LGPD e demais normas aplicave's, protegendo o patrimdnio informacional do Estado e
os direitos fundamentais dos cidadéos.

Promocéao da I novacdo Responsavel: Fomentar a adocéo ética e responsavel de tecnologias
emergentes, incluindo inteligéncia artificial, Internet das Coisas, blockchain e outras
inovacdes, garantindo que a experimentacdo tecnol gica seja conduzida dentro de frameworks
éticos e regul atérios adequados.

Desenvolvimento de Competéncias Digitais: Promover o desenvolvimento sistematico de
competéncias digitais nos servidores publicos, criando uma cultura organizacional orientada a
inovacao tecnol 6gica e a melhoria continua dos processos e servicgos.
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Transpar éncia e Accountability: Ampliar significativamente a transparéncia na gestéo de
recursos de TIC, implementando mecanismos robustos de prestacéo de contas, monitoramento
de resultados e controle social, fortalecendo a confianca publica na administracéo estadual.

3.Abrangéncia

Esta politica aplica-se integralmente e obrigatoriamente a todos o0s 0rgaos da administracéo
direta do Poder Executivo Estadual, incluindo todas as secretarias de Estado, 6rgaos
vinculados, autarquias, fundagdes publicas de direito publico, empresas publicas e sociedades
de economia mista controladas pelo Estado do Parané.

Para as empresas publicas e sociedades de economia mista, servigos sociais autbnomos e as
funcdes publicas de direito privado a aplicacdo desta politica observara suas especificidades
organizacionais e autonomia administrativa, sendo implementada através de termos de adeséo
especificos que garantam a harmonizacdo entre as diretrizes estaduais de governancade TIC e
os model os de negdcio e governanga corporativa dessas entidades.

3.1. Relacdo com Fornecedores e Parceiros Estrategicos de
TIC

A relagdo do Estado com fornecedores, prestadores de servicos e parceiros estratégicos de
TIC deve observar rigorosamente as diretrizes estabel ecidas nesta politica, especialmente
aquel as relacionadas a padronizac&o tecnol 0gica, seguranca dainformagéo, protegdo de dados
pessoais, sustentabilidade ambiental e social, e promogéo da inovaco.

Todos os contratos, convénios, parcerias e demais instrumentos juridicos que envolvam
prestacdo de servigos de TIC ou fornecimento de solucdes tecnol égicas devem incluir
clausulas especificas que assegurem conformidade com os principios, diretrizes e normas
estabel ecidos nesta politica, garantindo que 0s servicos e produtos adquiridos estejam em
perfeito alinhamento com os objetivos estratégicos do Estado.

3.2. Integracao com Outros Entes Feder ativos

O Estado promovera aintegracdo e cooperacdo com a Unido, outros estados e municipios
paranaenses em iniciativas de governanca de T1C, buscando o compartilhamento de melhores
préticas, a padronizacdo de solugdes, a economia de escala em contratagdes e a
interoperabilidade de sistemas e servigos.
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Esta integracdo observara os principios federativos e a autonomia dos entes, promovendo
colaboracdo voluntaria baseada em beneficios matuos e na melhoria da prestacdo de servicos
aos cidadaos.

4.Principios de Governanca de TIC

A governangade TIC no Estado do Parané serd orientada por principios fundamentais que
asseguram sua efetividade, |egitimidade e sustentabilidade, estabelecendo as bases conceituais
e €ticas paratodas as decisdes e aches rel acionadas a gestdo de recursos tecnol 6gicos.

4.1.4.1 Principios de Gover nanca Publica

L egalidade e L egitimidade: Todas as acbes de governanca de TIC devem estar
rigorosamente fundamentadas em dispositivos legais e normativos, observando a hierarquia
das normas juridicas e o0s principios constitucionais da administracéo publica. As decisdes
devem ser tomadas por autoridades competentes, através de processos transparentes e
participativos que assegurem | egitimidade democratica.

Transparéncia e Publicidade: A gestédo dos recursos e informacdes de TIC deve ser
conduzida com maxima transparéncia, promovendo 0 acesso ainformagdo publica conforme
legislacdo aplicavel, a divulgacdo proativa de dados sobre investimentos, resultados e
decisdes, e a criagao de canais efetivos de comunicagdo com a sociedade civil.

Accountability e Responsabilizagdo: Deve ser estabelecida clara atribui¢éo de
responsabilidades pel os resultados a cangados na gestéo de TI1C, com mecanismos efetivos de
prestacéo de contas, monitoramento de desempenho e responsabilizacéo por decisdes e
impactos, garantindo que gestores sejam responsavel s pelas consequéncias de suas escol has.

4.2.4.2 Principios de Eficiéncia e Eficacia

Eficiéncia Operacional: O uso dos recursos tecnol gicos e orcamentarios deve ser otimizado
através da eliminacdo de desperdicios, redundancias e ineficiéncias, buscando sempre o
maximo retorno sobre o investimento e amelhor relacéo custo-beneficio nas solugdes
adotadas.

Eficacia Estratégica: Asiniciativas de TIC devem produzir resultados efetivos no alcance
dos objetivos institucionais e governamentais, contribuindo mensuréavel e significativamente
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para a melhoria dos servicos publicos e o bem-estar da populacéo.

Economicidade: As contratacBes e investimentos em TIC devem observar critérios rigorosos
de economicidade, promovendo a obtencdo da melhor proposta técnica e de prego, a
padronizac&o de solucdes para economia de escala, e a sustentabilidade financeira das
iniciativas alongo prazo.

4.3.4.3 Principios Tecnol 0gicos

I nteroper abilidade e I ntegracdo: Os sistemas e solugdes tecnol 6gicas devem ser
desenvolvidos e implementados observando padrdes de interoperabilidade que facilitem a
troca de dados e aintegracéo entre diferentes plataformas, promovendo a colaboracéo entre
0rgados e a criacdo de ecossistemas digitais integrados.

Padronizacao e Reutilizacdo: Deve ser promovida a ado¢éo de padrdes técnicos unificados
que facilitem areutilizagdo de componentes, solugdes e conhecimentos, reduzindo custos de
desenvolvimento e manutencdo e acelerando aimplementacéo de novas funcionalidades.

Escalabilidade e Sustentabilidade: As solugdes tecnol dgicas devem ser projetadas para
suportar crescimento de demanda e evolucéo de requisitos, considerando aspectos de
sustentabilidade ambiental, econdmica e socia ao longo de todo o ciclo de vida dos sistemas e
equipamentos.

4.4.4.4 Principios Eticos e Sociais

Protecéo de Dados e Privacidade: Todos os tratamentos de dados pessoai s devem observar
rigorosamente 0s principios estabel ecidos na L GPD, garantindo a protecéo da privacidade dos
cidaddos, a seguranca das informactes e 0 exercicio pleno dos direitos dos titulares de dados.

Inclusdo Digital e Acessibilidade: As solugdes tecnol 0gicas devem ser desenvolvidas
considerando principios de inclusdo digital e acessibilidade, garantindo que todos os cidadaos,
independentemente de suas limitagdes ou condi¢des socioecondmicas, possam acessar e
utilizar os servicos digitais do Estado.

Inovacéo Responsavel: A adogdo de tecnologias emergentes deve ser conduzida de forma
ética e responsavel, considerando impactos sociais, ambientais e econdmicos, e assegurando
que ainovacdo contribua para o bem comum e o desenvolvimento sustentavel.

Centralidade Humana: O desenvolvimento e uso de tecnologias, especialmente inteligéncia
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artificial, deve manter o ser humano no centro das decisoes, garantindo que atecnologiasirva
aos propositos humanos e sociais, e ndo o contrario.

5. Diretrizes Gerais

As diretrizes gerais estabel ecem orientacfes especificas e operacionais para a implementacéo
da governanca de TIC no Estado do Parana, traduzindo os principios fundamentais em acfes
concretas e mensuravels que orientardo a gestdo tecnol 0gica em todos os niveis da
administragdo estadual .

5.1. Planggamento Estratégico de TIC Alinhado ao
Plang amento Estratégico Estadual

O plangjamento de TIC no Estado deve estar integralmente alinhado ao plangjamento
estratégico governamental, garantindo que todas as iniciativas tecnol 6gicas contribuam
efetivamente para o alcance dos objetivos e metas estabel ecidos pelo governo estadual.

Elaboracdo do PETIC: O Conselho Estadual de Governanga Digital e Segurancada
Informacéo (CGD-SI) seraresponsavel pela elaboracdo do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informac&o e Comunicacdo (PETIC), documento gue estabelecera a visao, objetivos,
estratégias e diretrizes de TIC parao Estado. O PETIC deve ser elaborado com horizonte
temporal de quatro anos, com revisdes anuais, e deve estar perfeitamente alinhado com o
Plano Plurianual (PPA) e demais instrumentos de plang/amento governamental.

I ntegracdo com Plangjamento Setorial: Cada 6rgéo e entidade deve elaborar seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) baseado em duas entradas estratégicas
fundamentais: o PETIC do Estado e o plangjamento estratégico especifico do proprio 6rgao
ou entidade. Esta dupla ancoragem garante que as iniciativas de TIC sgiam simultaneamente
alinhadas as diretrizes estaduais e as necessidades especificas de cada organizacéo.

M etodologia de Plangjamento: Deve ser adotada metodol ogia padronizada para el aboracéo
dos planos de TIC, baseada em frameworks reconhecidos i nternaciona mente, que inclua
diagnostico situacional, andlise de lacunas, definicéo de objetivos e metas, identificacdo de
projetos e agdes, cronograma de execucdo, estimativa orcamentéria e definicdo de indicadores
de desempenho.

Monitoramento e Avaliacao: Todos os planos de TIC devem incluir mecanismos robustos de
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monitoramento e avaliagcdo, com indicadores especificos, metas mensuraveis e cronogramas
de revisdo, permitindo gjustes tempestivos e melhoria continua do planejamento.

5.2. Instituicao de Comités de Governancae Gestaode TIC

A governancade TIC no Estado seré estruturada através de instancias colegiadas
especializadas que assegurem a participacdo adequada de stakeholders, atomada de deciséo
informada e a coordenacdo efetiva entre diferentes niveis organizacionais.

Estrutura em Trés Niveis: A governanga sera organizada em trés niveis complementares:
estratégico (CGD-Sl), tético (Camaras Técnicas) e operacional (Unidades de TIC dos 6rgéos),
cada um com atribuicbes especificas e interfaces bem definidas.

Funcionamento das Camaras Técnicas. As Camaras Técnicas atuar&o como brago tético do
CGD-Sl, sendo responsaveis por traduzir diretrizes estratégicas em normas, pareceres e
procedimentos aplicaveis. Elas ndo deliberam sobre estratégia, mas a detalham e
operacionalizam, fornecendo subsidios técnicos especializados para as decisdes do Conselho.

I ntegracdo com Gover nancga Organizacional: Deve ser adotada como boa prética aincluséo
de pautas de tecnol ogia nas reunides executivas (reunides de diretoria) ja existentes,
garantindo que as decisdes de TIC estgjam integradas a gestao organizacional e recebam a
devida priorizag&o da alta gestéo.

M ecanismos de Apoio: Orgaos que ndo possuam maturidade ou estrutura suficiente para
realizar seu plangjamento tatico de TIC podem solicitar formamente apoio ao CGD-SI, que
fornecera diretrizes especificas e auxilio na deliberaco através de suas camaras técnicas
especializadas.

5.3. Definicao de Processos de Priorizacédo e Alocacao de

Recur sos

A aocacdo de recursos para TIC deve seguir processos estruturados e transparentes que
assegurem a priorizagao baseada em critérios objetivos e 0 maximo retorno sobre o
investimento publico. Investimentos, contratacdes e processos licitatérios relacionados a
sistemas estruturantes, equipamentos, linhas de dados, telecomunicagdes e servicosde TIC
deverdo ser submetidos a aprovacdo prévia do Conselho de Governanca Digital e Seguranca
da Informacdo (CGD-SI), observadas as al ¢cadas definidas em regulamento especifico.
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Critériosde Priorizacdo: Devem ser estabel ecidos critérios claros e objetivos para
priorizacdo de investimentos em TIC, incluindo alinhamento estratégico com objetivos
governamentais, impacto namelhoria de servigos aos cidadéos, viabilidade técnica e
financeira, urgéncia e criticidade, potencial de reutilizacdo e economia de escala, e
conformidade com padrdes e normas estabel ecidos.

Processo de Aprovacao: Todos os projetos de TIC de valor significativo, sistemas
estruturantes, equipamentos, linhas de dados e telecomunicagdes e servicos de tecnologia
devem ser submetidos a processo formal de aprovacéo que inclua andlise técnica pelas
camaras competentes, avaliagdo de alinhamento estratégico, analise de viabilidade
econdémico-financeira, e deliberacdo final pelo CGD-SI ou autoridade competente.

Gestao de Portfélio: O Estado deve manter portfélio integrado de projetos de TIC, com visdo
consolidada de investimentos, cronogramas, riscos e resultados, permitindo gest&o otimizada
de recursos e identificacéo de oportunidades de sinergia e integracéo.

M onitoramento Or camentério: Deve ser implementado sistema de monitoramento continuo
da execucdo orcamentariade TIC, com relatorios periddicos sobre gastos realizados,
resultados al cancados e desvios identificados, permitindo g ustes tempestivos e melhoria da
gestdo financeira.

5.4. Gestao de Riscos e Controles I nternos

A gestdo de TIC deveincorporar préticas sistematicas de identificac8o, avaliacdo, tratamento
e monitoramento de riscos, assegurando a continuidade dos servicgos e a protecdo dos ativos
informacionais do Estado.

Framework de Gestdo de Riscos: Deve ser adotado framework estruturado de gestéo de
riscos, baseado em normas internacionais reconhecidas, que inclua metodol ogia padronizada
paraidentificacdo e avaliagdo de riscos, defini¢do de apetite e tolerancia a riscos,

estabel ecimento de controles preventivos e detectivos, e monitoramento continuo da
efetividade dos controles.

Categorizacao de Riscos: Osriscosde TIC devem ser categorizados em diferentes tipos,
incluindo riscos operacionais (falhas de sistemas, indisponibilidade de servicos), riscos de
seguranca (ataques cibernéticos, vazamento de dados), riscos de conformidade (violagéo de
normas legais), riscos estratégicos (desalinhamento com objetivos), e riscos financeiros
(estouro de orcamento, ma aplicacdo de recursos).
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Controles Internos. Devem ser implementados controles internos robustos que incluam
segregacdo de funcdes, aprovagdes hierarquicas adequadas, documentacdo de processos e
decisOes, auditoria de sistemas e processos, backup e recuperacéo de dados, e testes
periadicos de continuidade de negdcio.

Planos de Continuidade: Todos os 6rgaos devem elaborar e manter atualizados planos de
continuidade de negdcio para seus sistemas criticos, incluindo procedimentos de backup e
recuperacdo, sites alternativos para processamento, comunicagao de crises, e testes periodicos
de efetividade.

5.5. Definicao de Padrdes Tecnicos, Arquiteturas e Normas

de Interoperabilidade

A padronizagao técnica é fundamental para assegurar aintegracdo, interoperabilidade e
economia de escala nas solucdes de TIC do Estado.

Arquitetura de Referéncia: Deve ser desenvolvida e mantida arquitetura de referéncia para
sistemas governamentais, definindo padrdes para desenvol vimento, integracéo e operacéo de
solucdes tecnol dgicas, incluindo arquitetura de dados, arquitetura de aplicacdes, arquitetura
tecnol 6gica e arquitetura de seguranca.

Padr 6es de I nteroper abilidade: Devem ser adotados padrdes técnicos que facilitem a
interoperabilidade entre sistemas, incluindo protocolos de comunicagéo, formatos de dados,
interfaces de programacéo (APIs), e mecanismos de autenticacgéo e autorizagdo, observando as
diretrizes do Modelo de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING).

Catalogo de Solucdes: Deve ser mantido catél ogo atualizado de solucdes tecnol 6gicas
aprovadas para uso no Estado, incluindo software, hardware, servigos em nuvem e
componentes reutilizaveis, facilitando a padronizacéo e a economia de escala nas
contratagoes.

Processo de Homologacgao: Novas solucgdes tecnol 6gicas devem passar por processo formal
de homologacéo que verifique conformidade com padrbes estabel ecidos, adequacdo aos
requisitos de seguranga, compatibilidade com arquitetura existente, e viabilidade de suporte e
manutencao.

5.6. Gestao de Contratose Aquisicoesde TIC
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As contratagbes de T1C devem seguir processos estruturados gue assegurem a obtencédo das
mel hores solucdes técnicas e econdmicas, observando principios de transparéncia,
competitividade e sustentabilidade.

Plangjamento de Contratacdes: Todas as contratacoes de TIC devem ser precedidas de
plangjamento detalhado que inclua andlise de necessidades, estudo de viabilidade, definicéo
de requisitos técnicos e funcionais, estimativa de custos, e estratégia de contratacdo mais
adequada.

M odalidades de Contratacdo: Devem ser utilizadas modalidades de contratacéo apropriadas
para cadatipo de solucéo, incluindo desenvolvimento customizado, aquisicdo de software
pronto, contratacéo de servicos, locacdo de equipamentos, e model os de cloud computing,
sempre buscando a melhor relacdo custo-beneficio.

Gestéo Contratual: Deve ser implementada gestdo contratual rigorosa que inclua
acompanhamento da execucao, verificacdo do cumprimento de requisitos técnicos e de
qualidade, gestdo de mudancas e aditivos, avaliagdo de desempenho de fornecedores, e
aplicacdo de penalidades quando necessario.

Sustentabilidade: As contratagdes devem observar critérios de sustentabilidade ambiental,
socia e econdmica, priorizando fornecedores que demonstrem responsabilidade
socioambiental, solucdes que minimizem impacto ambiental, e model os de negdcio que
promovam desenvolvimento local.

5.7. Capacitacdo e Valorizacio de Servidores da Area

O desenvolvimento de competéncias digitais é fundamental para o sucesso da governancade
TIC e deve ser promovido de forma sistemética e continua.

Programa de Capacitacéo: Deve ser implementado programa abrangente de capacitagdo em
TIC que inclua diferentes niveis de conhecimento (basico, intermediario, avancado),
diferentes publicos-avo (gestores, técnicos, usuarios finais), e diferentes modalidades
(presencial, online, hibrida), garantindo que todos os servidores tenham acesso a
oportunidades de desenvolvimento.

Trilhas de Aprendizagem: Devem ser definidas trilhas especificas de aprendizagem para
diferentes perfis profissionais, incluindo governanca de TIC, seguranca dainformagéo,
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protecéo de dados, desenvolvimento de sistemas, gestdo de projetos, e inovacao tecnol dgica,
permitindo desenvolvimento de carreira estruturado.

Par cerias Educacionais. O Estado deve estabel ecer parcerias com universidades, escolas
técnicas e institui¢cdes especializadas para of erta de cursos, especializacOes e programas de
poOs-graduacdo em éareas relacionadas a TIC, apoiando o desenvolvimento de competéncias
avancadas.

Reconhecimento e Valorizagdo: Devem ser criados mecanismos de reconhecimento e
valorizacdo de servidores que se destaquem em atividades de TIC, incluindo progresséo
funcional, participacéo em projetos especiais, representagdo em eventos técnicos, e
oportunidades de intercambio e capacitacéo externa.

6. Modelo de Governanca

A estrutura de governanca de TIC no estado do Parana sera hierarquica e coordenada,
desenhada para garantir a tomada de decisdes eficaz, assegurando o alinhamento estratégico e
a execucao técnica eficiente.
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A governancade TIC sera exercida com a seguinte estrutura:

e Conselho Estadual de Governanca Digital e Seguranca da Informacéao (CGD-SI):
Insténcia estratégica superior que definem a visdo, os principios, os objetivos e as
estratégias macro para o estado.

e Camaras Técnicas. Subordinadas a CGDI-SI, desdobram as visdes estratégicas em
politicas, normas, padrdes e diretrizes técnicas e operacionais detal hadas, submetendo-
as para aprovagdo do CGD-SI.

e Unidades de TIC nos 6rgéos e entidades: Recebem as diretrizes do CGD-Sl e as
adaptam para a realidade de seu 6rgédo, plangjando e gerenciando sua implementacéo.

6.2. Nivel Estratégico: CGD-SI

No topo da estrutura hierérquica estd o Conselho Estadual de Governanca Digital e
Seguranca da I nformagéo (CGD-Sl), que constitui ainsténcia maxima de governanca
digital do Estado.

e Funcao e Responsabilidades Estratégicas. O CGD-SI é responsavel por definir a
Visdo estratégica e as diretrizes de alto nivel paratoda a governanca de TIC no Estado.
Sua principal responsabilidade consiste na elaboragéo do Plano Estratégico de
Tecnologia da I nformacao e Comunicacdo (PETIC) e naemissio de deliberactes
estratégicas que orientardo todos os 0rgdos e entidades do Estado em suasiniciativas
tecnol gicas.

O Conselho atua como 6rgéo central do sistema estadual de governancade TIC. Suas
atribuicdes incluem a aprovacao de politicas e diretrizes gerais, a definicéo de prioridades
estratégicas parainvestimentos em TIC, a aprovagdo do portfélio de projetos estratégicos do
Estado, e o exercicio da accountability final sobre os resultados da governanca digital.

Orgdo Executivo - Proposta de Mehoria: Para garantir o pleno funcionamento do
Conselho, é proposta a criacgo de um "0rgdo executivo" que atue como elemento dinamizador
das atividades do CGD-SI. Propde-se que este 6rgao executivo, sgja desempenhado pela
Superintendéncia de Gover nanca de Dados da Casa Civil.

Este 6rgdo executivo serd responsavel por organizar as pautas das reunides, acompanhar
sistematicamente a implementacdo das agOes deliberadas pelo Conselho, garantir a
operacionalizacdo efetiva das decisdes estratégicas, coordenar a elaboracdo de relatérios e
documentos técnicos, e servir como ponto focal para comunicacdo entre o Conselho e os
demais niveis da estrutura de governanca.
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6.3.Nivel Tatico: Camarastécnicas

As Céamaras Técnicas sao 0s bracos taticos e especializados do Conselho Estadual de
Governanca Digital e Seguranca da Informagdo (CGD-SI), responsaveis por traduzir as
diretrizes estratégicas em normas, procedimentos e aces especificas. Elas garantem a
profundidade técnica e a agilidade nas deliberagdes em suas respectivas areas de atuacéo.

Camara TécnicadeInteigénciaArtificial (CT-1A)

e Foco Principal: Coordenar a formulagdo, monitoramento e atualizacdo das politicas,
diretrizes éticas e técnicas para 0 desenvolvimento, uso e governanca de Inteligéncia
Artificial em todo o Poder Executivo Estadual .

e Principais Papéis e Responsabilidades:

o Coordenar a elaboracdo e revisdo da Estratégia Paranaense de Inteligéncia
Artificia (1A.PR) para aprovacdo do CGD-SI.

o Propor diretrizes éticas e técnicas para 0 design, desenvolvimento,
implantago, uso e auditoria de sistemas de |A, garantindo alinhamento com os
principios de centralidade humana, equidade e ndo-discriminacéo.

o Estabelecer requisitos para a transparéncia agoritmica, explicabilidade e
capacidade de auditoria de sistemas de | A, especialmente em contratacoes.

o Definir os critérios para a realizacdo de AvaliacOes de Impacto Algoritmico
(AlA) e para a classificacdo de sistemas de IA (ex: baixo, médio, alto risco),
conforme o PDIA/PR.

o Propor mecanismos para a mitigagcao de vieses e a promogdo de equidade em
sistemas automatizados de tomada de decis&o.

o Colaborar com a CT-SID na definico de diretrizes de segurancga especificas
parasistemas de A e na gestéo de riscos cibernéti cos rel acionados.

o Definir os indicadores de desempenho e conformidade para a governanca de
inteligéncia artificial.

o Divulgar resultados e propostas a todos os 6rgéos e entidades do Estado,
propagando conhecimento e possivel reaproveitamento da solucéo/produto de
IA criada, incentivando a adaptac8o as novas tecnologias e melhor uso dos
recursos publicos.

o« Composicdo Sugerida: Representantes CGD-SI, especidistas em ética da IA,
pesguisadores de |A de universidades estaduais, representantes de 0rgdos que utilizam
|A e especialistas em protecdo de dados.

o Correlacdo com Conselhos e Comités:

o CGD-SI: E a principa fonte de propostas técnicas e regulatérias para a
formulacdo da estratégia de IA do estado. As diretrizes da CT-IA sdo
submetidas a aprovacéo do CGD-SI.
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Unidades de TIC: Utilizam as normas e diretrizes da CT-1A para avdiar,
aprovar, desenvolver, adquirir e auditar seus projetos e sistemas de IA,
garantindo a conformidade ética e técnica em nivel local.

Camara Técnica de Gestao Or camentéaria e Aquisicdes (CT-GOA)
e Foco Principal: Assegurar a eficiéncia, economicidade e ainhamento estratégico na
gestéo dos recursos financeiros e nos processos de contratacdo de bens e servicos de
TIC para o Poder Executivo Estadual.
o Principais Papéis e Responsabilidades:

(0]

(0]

Estabelecer diretrizes para a minimizacéo de riscos e a priorizacdo de recursos
orcamentérios destinados a TIC, para aprovacdo do CGD-SI.

Propor politicas e normas para 0 plangjamento e a execucdo orcamentéria de
TIC, garantindo alinhamento com o Plano Plurianual (PPA), aLei de Diretrizes
Orcamentérias (LDO) e o Plano Estratégico de TIC do Estado.

Definir critérios, padrées e modelos para 0s processos de aquisicdo e
contratacéo de bens e servicosde TIC.

Elaborar requisitos especificos para contrataces envolvendo inteligéncia
artificial, como transparéncia algoritmica, conformidade ética, capacidade de
auditoria, LGPD e mitigag&o de vieses.

Desenvolver diretrizes para a gestdo de contratos de TIC, incluindo
acompanhamento de desempenho e qualidade, avaliacdo de fornecedores e
sustentabilidade.

Promover a economicidade e a sustentabilidade nas contratacbes de TIC,
incentivando a priorizacdo de solucdes compartilhadas e aderentes a padroes
estaduais.

Colaborar com 0 CGD-Sl na manutencéo e atualizacdo do Catdlogo Estadual
de TIC, fornecendo informagdes sobre custos, especificacoes e fornecedores
aprovados.

Desenvolver benchmarking para os processos de contratacdo e aquisicdo
implementado nos 6rgéos e entidades, para identificar as melhores préticas
internas, comparando-as com o mercado (demais entes publicos).

Apoiar a CT-IPE na avaliacdo de viabilidade econdmica e financeira de
projetos de TIC estratégicos.

e« Composicdo Sugerida: Representantes da SEFA (Secretaria da Fazenda), SEAP
(Secretaria da Administracéo e da Previdéncia), CGD-Sl, e gestores de or¢camento e
contratagdes de 6rgaos com grande volume de aquisicdes de TIC.

o Correélacdo com Conselhos e Comités:

{Fls. 411
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o CGD-SI: A CT-GOA propde as diretrizes macro para a alocagéo orcamentéria
e a politica de contratacdes de TIC, que sdo entdo aprovadas e supervisionadas
pelo CGD-Sl.
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o CGD-SI: As diretrizes e normas da CT-GOA sdo a base para o CGD-SI
"deliberar sobre processos de aquisicéo e contratacdo de TIC" e para gerenciar
o Catdlogo Estadual de TIC. O CGD-SI operacionaliza as politicas de
contratacdo da CT-GOA.

o Unidades de TIC: Seguem as diretrizes da CT-GOA (veiculadas pelo CGD-
Sl) para o plangamento e execucdo de seus orcamentos de TIC e, de forma
rigorosa, em todos 0s seus processos de agquisicdo e contratacdo de bens e
servicosde TIC.

Céamara Técnica de Normas e Diretrizes de Governanca Digital (CT-NDGD)

e Foco Principal: Estabelecimento de padrfes, politicas e arquiteturas para a
transformacéo digital e para as plataformas tecnologicas do estado, garantindo a
coeréncia e ainteroperabilidade.

e Principais Papéis e Responsabilidades:

o Desenvolver normas e diretrizes gerais para a governanga digital, incluindo
principios de design de servicos publicos digitais.

o Estabelecer e monitorar a arquitetura de referéncia do estado (e-ARC),
definindo padrdes para sistemas, integragdes e componentes tecnol dgicos.

o Gerenciar a Governanca de Plataformas e Solugdes, definindo critérios para
selecdo, adocdo, desenvolvimento e uso de plataformas (ex: cloud, mensageria
e colaboragdo, sistemas legados, ERPs, CRMSs) e solugdes de software em todo
0 governo.

o Propor politicas de interoperabilidade e compartilhamento de dados e sistemas
entre 0s 0rgdos e entidades (0 "comao" 0s sistemas se conversam).

o Definir padrdes de desenvolvimento, aquisicdo e evolucéo de software para o
governo.

o Promover aracionalizacdo de solucdes tecnologicas, evitando a duplicacdo de
esforcos e gastos (em coordenagdo com a CT-GOA).

o Elaborar normas complementares para a aplicacdo da Estratégia de
Governanca Digital (EGD-DADOS/PR) no que tange aos aspectos de
processos e tecnologia.

o Composicéo Sugerida: PGE, Representantes do CGD-SI, ClOs/Coordenadores de Tl
de Orgdos-chave, especialistas em arquitetura de Tl, engenharia de software e gestdo
de plataformas.

o Correlacdo com Conselhos e Comités:

o CGD-SI: CT-NDGD seria a principal provedora de politicas e padrfes para a
EGD-DADOS/PR e aestratégia geral de transformacéo digital.

Unidadesde TIC: Seguirdo essas normas para o desenvolvimento, aquisi¢&o e operacdo de
seus sistemas e plataformas.

Camara Técnica de Seguranca da I nformacao e Dados (CT-SID)
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e Foco Principal: Assegurar a protecdo dos ativos de informagcdo do estado, a
conformidade com aLGPD e a gestdo da qualidade e ciclo de vida dos dados.
e Principais Papéis e Responsabilidades:

(0]

Desenvolver, monitorar e revisar a Politica de Seguranca da Informacdo em
Meios Tecnol dgicos (POSITEC/PR).

Elaborar o Plano Estadual de Gestdo de Riscos Cibernéticos, o Plano de
Continuidade de Servigos de TIC e o Plano de Resposta a Incidentes de
Seguranca.

Definir as diretrizes de Seguranca para Sistemas de Inteligéncia Artificial e os
controles especificos para sistemas de |A.

Estabelecer normas, diretrizes e investimentos minimos obrigatérios a serem
observados em acfes de seguranca da informac&o e protecéo de dados.

Validar a Governanga de Plataformas e Solucgdes de Seguranca da Informacéo e
armazenamento de dados, definindo critérios para selecdo e adocdo de
plataformas (ex: antivirugantimaware, firewalls, prevencéo e deteccdo de
intrusdo, criptografia, identidade, andlise de vulnerabilidades, gestdo de banco
de dados etc).

Gerenciar a Governanga de Dados, incluindo politicas de classificacdo,
qualidade, ciclo de vida, privacidade e uso ético dos dados, garantindo a
conformidade com a LGPD.

Propor normas e procedimentos para a atuagao dos Encarregados de Protecéo
de Dados (DPOs) e Gestores de Seguranca da Informacdo nos oOrgdos e
entidades.

Estabelecer diretrizes para auditorias de TIC, incluindo auditorias especificas,
obrigatoriamente para bases e bancos de dados, estruturados ou n&o, que sejam
compartilhados ou que armazenem dados sensiveis e sistemas de |A.

« Composicado Sugerida: Representantes do CGD-SI, Controladoria-Geral do Estado,
Procuradoria-Geral do Estado, especialistas em seguranca cibernética, protecdo de
dados (LGPD), gestéo de riscos e auditores de T1.

o Correlagdo com Conselhos e Comités:

(o]

CGD-SI: E a cémara que operacionaliza a "supervisio da Politica de
Seguranca da Informagdo (POSITEC/PR)" e os aspectos da "EGD-
DADOS/PR" relacionados a protecéo e privacidade.

CGD-SI: As diretrizes de seguranca e dados da CT-SID s&o essenciais para
gue o CGD-SI possa "deliberar sobre processos de aquisicao e contratacdo de
TIC" com requisitos de seguranca e para "coordenar a implementacéo de
padrdes técnicos' relacionados a protecao.

Unidades de TIC: S&o os executores diretos das politicas e procedimentos de
seguranca da informacéo e protecdo de dados em seus 6rgaos.

Camara Técnica de Gestao de Servicosde TIC (CT-GSTIC)
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e Foco Principal: Otimizar a entrega e 0 suporte dos servicos de tecnologia, garantindo
aeficiéncia operaciona e a satisfagdo do usuario final.

e Principais Papéis e Responsabilidades:

o Definir padrdes e melhores préticas para a Gestéo de Servicos de TIC (ITSM),
incluindo gerenciamento de incidentes, problemas, mudancas, requisicoes e
nivels de servico.

o Estabelecer diretrizes para a criagdo e manutencdo de uma Base de
Conhecimento e Catalogo de Servicos centralizados e acessivel, contendo
todos os servigcosde TIC.

o Propor politicas e procedimentos para a gestdo da continuidade de servigos de
TIC e recuperacéo de desastres (em coordenagéo com a CT-SID para aspectos
de seguranca).

o Desenvolver métricas e indicadores de desempenho para a qualidade e
eficiéncia dos servicos de TIC prestados aos usuarios internos e externos.

o Promover a cultura de melhoria continua na prestacéo de servicos de TIC em
todo o governo, com o estabelecimento de processos estruturados para
gerenciar a entrega, o suporte e amelhoriados servigos de Tl.

o Padronizar processos de suporte técnico e atendimento ao usuério, visando
maior satisfagcdo e menos interrupgoes.

o Composicao Sugerida: Representantes do CGD-SI, gestores de servicos de TIC dos
maiores 0rgdos, especiadistas em ITIL/ITSM, e representantes de atendimento ao
USuério.

e Correlacdo com Conselhos e Comités:

o CGD-SI: Recebe as propostas de diretrizes de servicos que impactam a
qualidade da entrega digital ao cidadao.

o CGD-SI: As diretrizes da CT-GSTIC sdo fundamentais para o CGD-SI na
coordenacdo da operacdo e otimizacdo dos servigos de TIC, e na promocgéo da
racionalizacdo e integracdo de solucfes sob a 6tica da entrega de valor.

o Unidadesde TIC: S&o os principais usuérios e beneficiérios das diretrizes da
CT-GSTIC, aplicando-as no dia a dia para prestar suporte, gerenciar a
infraestrutura e os sistemas, e implementar controles de seguranca operacional .

Céamara Técnica de I ntegracao e Plangjamento Estratégico (CT-1PE)
e Foco Principal: Assegurar o ainhamento estratégico das iniciativas de TIC com os
objetivos gerais do Governo do Estado, promovendo aintegracéo, a interoperabilidade
e acoeréncia entre os diversos planos e projetos de TIC.
e Principais Papéis e Responsabilidades:
o Desenvolver metodologias e frameworks para o plangamento estratégico de
TIC em nivel estadual e setorial, garantindo a sua aderéncia ao Plano de
Governo e ao Plano Plurianua (PPA).
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o Garantir o alinhamento da estratégia de TIC com as diretrizes do Governo do
Estado e os objetivos institucionais dos 6rgaos e entidades.

o Promover a integracdo das estratégias e planos de TIC e de |A entre os
diferentes 6rgéos e entidades.

o Definir os requisitos e diretrizes para a elaboracdo dos Planos Estratégicos de
TIC (PETIC) e Planos Diretores de TIC (PDTIC) dos 6rgéos e entidades, e
atuar na sua consolidag&o em um Plano Diretor de TIC do Estado.

o ldentificar oportunidades de sinergia, compartilhamento de solucbes e
racionalizac8o de investimentos em TIC entre os 6rgos.

o Propor politicas de interoperabilidade e padrdes para a troca de dados e
sistemas (em coordenacdo com a CT-NDGD) para garantir que as solucdes se
integrem de forma eficiente.

o Apoiar a avaliacdo da maturidade da governanca de TIC nos o6rgdos e
entidades, visando a melhoria continua e a adequac&o aos prazos de transi ¢ao.

o Definir indicadores de alinhamento estratégico para monitorar a eficécia da
governancade TIC.

e Composicdo Sugerida: Representantes do CGD-SI, SEPL (Secretaria de
Plangiamento), lideres de plangamento estratégico de 6rgaos-chave, e especialistas em
gestdo de projetos e portféliosde TI.

o Correlacdo com Conselhos e Comités:

o CGD-SI: E o principa apoio técnico do CGD-SI para a implementacdo de
suas responsabilidades de alinhamento estratégico e integracdo de estratégias e
planosde TIC edelA.

o CGD-SI: Asdiretrizes e os frameworks da CT-1PE s&o a base para o CGD-SI
"aprovar o Plano Diretor de TIC do Estado” e "promover a racionalizacéo e
integracdo de solugdes tecnoldgicas’. O CGD-SI € o principa executor tético
do plangjamento integrado proposto pela CT-IPE.

o Unidades de TIC: As Unidades de TIC utilizam as orientagbes da CT-IPE
(veiculadas pelo CGD-SI) para elaborar e manter seus proprios PETICs e
PDTICs, garantindo que o plangamento loca estgja alinhado a estratégia
estadual e promova aintegracdo e interoperabilidade.

6.4.Nivel Operacional: Os Orgédos e Entidades

Na base da estrutura estdo as Unidades de T1C de cada 6rgéo, secretaria e entidade do
Estado, que constituem o nivel operacional responsavel pela execucdo efetiva das diretrizes e
politicas estabel ecidas pelos niveis superiores.

e Funcao e Responsabilidades Operacionais: O nivel operacional é responsavel pela
implementacdo concreta das diretrizes superiores em cada contexto organizacional
especifico. O instrumento central para esta implementacdo é o Plano Diretor de Tecnologia

1a Marechal Deodoro, 806 10°, 11°, 12°, 13° e 14° andares | Centro | Curitiba/PR | CEP 80060-010 ail: gabinete.sgsd@ccivil.gov.br

Inserido ao protocolo 24.702.747-5 por: Cesar Antonio Gaioto Soares em: 06/11/2025 16:06. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o c6digo: 9731d92625b42b44af083f5ddfe38309




{Fls. 416 |

(&) PO
SUPERINTENDENCIA GERAL
DE GOVERNANCA
DE SERVICOS E DADOS

Superintendéncia Geral de Governanc¢a de Servi¢cos e Dados

da Informacgdo (PDTI), que constitui um documento tatico elaborado por cada érgao para
traduzir as diretrizes estratégicas em acOes especificas e mensuraveis.

e Alinhamento Estratégico do PDTI: Um aspecto crucial do modelo é que o PDTI de cada érgao
deve ser elaborado com base em duas entradas estratégicas fundamentais: primeiro, o
PETIC do Estado, definido pelo CGD-SI, que estabelece as diretrizes gerais e prioridades
estaduais; segundo o Planejamento Estratégico do proprio 6rgao ou secretaria, que define
suas missoes, objetivos e metas especificas.

Esta dupla ancoragem estratégica garante que as iniciativas de TIC sgjam simultaneamente
alinhadas as diretrizes estaduais de governanca digital e as necessidades especificas e
objetivos particul ares de cada organizacdo, promovendo coeréncia sistémica sem
comprometer a adequacao as realidades organizacionais especificas.

e Boa Pratica de Gestao Interna: Em vez de criar novos comités de TIC em cada secretaria, o
gue poderia gerar sobreposicao de estruturas e burocratizacdo desnecessaria, a
recomendacdo é que pautas de Tl sejam incorporadas as reunides executivas (reunides de
diretoria) ja existentes no érgdo. Esta abordagem garante que as decisdes de tecnologia
estejam perfeitamente integradas ao negdcio da organizagdo e recebam a devida priorizagdo
da alta gestdo da secretaria.

e Mecanismo de Apoio: Para érgdos que ndo possuam maturidade organizacional ou estrutura
técnica suficiente para realizar seu planejamento tatico de TIC de forma auténoma, foi
estabelecido mecanismo pelo qual eles podem solicitar formalmente apoio ao CGD-SI para
receber diretrizes especificas, orientacado técnica especializada, e auxilio na deliberacdo sobre
questdes tecnoldgicas complexas.

6.5.Fluxos de Decisao e Coor denacéao

O processo de tomada de deciséo na governanga de T1C segue fluxo estruturado e bem
definido que garante a participacdo adequada de todos 0s nivels organizacionais e a qualidade
técnica das decisoes.

Fluxo Ascendente (Bottom-Up): Org&os e entidades identificam necessi dades especificas de
normatizacdo, padronizacdo ou resolucdo de questdes técnicas, encaminhando demandas
formalmente estruturadas através de canais estabel ecidos para as cAmaras técnicas
competentes.

Analise Técnica Especializada: A cAmara técnica competente recebe a demanda, realiza
andlise técnica detalhada utilizando expertise especializada de seus membros, desenvolve
propostas de solucdo baseadas em melhores préticas e frameworks reconhecidos, e elabora
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pareceres técnicos fundamentados com recomendacdes especificas e alternativas quando
aplicavel.

Deliberacdo Estratégica: O CGD-SI recebe as propostas das camaras técnicas, anaisa
impactos estratégicos, orcamentarios e organizacionais, considera alinhamento com objetivos
governamentais, e toma as deci sdes necessarias, aprovando diretrizes, normas, alocacdo de
recursos e prioridades estratégicas.

Implementacéo Coordenada: A Superintendéncia de Governanga de Dados da Casa Civil
coordena aimplementac&o das decisdes nos 0rgaos e entidades, fornecendo suporte técnico
especializado, monitorando o progresso da implementacao, facilitando a resolucéo de
obstacul os, e garantindo a comunicacdo efetiva entre todos os niveis.

Monitoramento e Retroalimentacdo: As camaras técnicas monitoram aimplementacéo
através de indicadores especificos e relatérios periddicos, avaliam resultados alcangados e
efetividade das soluces, identificam necessidades de gjustes ou melhorias, e propdem
corregdes quando necessério, garantindo melhoria continua do sistema.

6.6.Integracao com Instancias de Governanca Geral do
Estado

A governangade TIC deve estar harmonicamente integrada com as demais instancias de
governanca do Estado, evitando sobreposi¢oes, conflitos de competéncia e duplicagdo de
esforcos.

Articulacdo com Plang amento Gover namental: O PETIC deve estar perfeitamente
alinhado com o Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO), Lei
OrcamentariaAnual (LOA), e demais instrumentos de planejamento governamental,
garantindo coeréncia estratégica e viabilidade orcamentaria.

Coordenagio com Orgaos de Controle: A governancade TIC deve manter articulagio
sistematica com a Controladoria-Geral do Estado (CGE), Tribunal de Contas do Estado
(TCE), e demais 6rgéos de controle interno e externo, fornecendo informagdes necessérias
para auditorias e prestacéo de contas.

I ntegracdo com Governancga Cor porativa: Nas empresas publicas e sociedades de
economiamista, a governanca de TIC deve ser integrada aos sistemas de governanca
corporativa, observando especificidades dos model os de negécio e autonomia administrativa
dessas entidades.
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7.Processos Operacionais da Governanca

7.1.Sistema de Solicitacdes ao CGD-S

O sistema de solicitacbes ao CGD-SI constitui 0 mecanismo formal através do qual 6rgaos,
entidades e demais stakehol ders podem submeter demandas, consultas e propostas
relacionadas a governanca de T1C no Estado.

7.1.1. Tiposde SolicitacOes

SolicitagBes de Apoio Técnico: Orgdos que ndo possuam estrutura interna adequada de TIC
podem solicitar apoio técnico especializado para elaboracéo de PDTI, implementacdo de
controles de seguranca, orientacdo para contratacfes, ou resolucao de questdes técnicas
especificas.

Propostas de Nor matizacgo: Orgdos podem propor a criagdo de novas normas técnicas,
revisdo de diretrizes existentes, ou padronizagao de procedi mentos especificos que tenham
impacto na governancade TIC do Estado.

Solicitacbes de Homologacéo: Novas solucdes tecnol 6gicas, arquiteturas ou padroes técnicos
devem ser submetidos para homol ogacéo antes de suaimplementacdo em larga escalano
Estado.

Demandas de Priorizagdo de Projetos. Projetos estratégicos de TIC que requeiram
aprovagao ou priorizagdo pelo CGD-SI devem ser forma mente submetidos através do sistema
de solicitagOes.

Relatos de Incidentes Criticos. Incidentes de seguranca, falhas sistémicas ou problemas que
afetem multiplos 6rgéos devem ser reportados ao CGD-SI para coordenagéo de resposta e
prevencdo de recorréncias.

7.1.2. Processo de Submissao de Solicitacoes

Formulério Padronizado: Todas as solicitacBes devem ser submetidas através de formulario
eletrénico padronizado disponivel no Portal de Governanca de TIC do Estado, que inclui
campos obrigatorios para identificacdo do solicitante, tipo de solicitagdo, descricédo detalhada
da demanda, justificativa, impactos esperados, e documentos de apoio.
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Identificacdo e Autenticacdo: O sistema exige identificagcdo completa do solicitante,
incluindo nome, cargo, orgéo de origem, dados de contato, e autenticacéo através de
certificado digital ou credenciais do sistema de identidade digital do Estado.

Classificacdo Automatica: O sistema realiza classificacdo automética das solicitacdes por
tipo, urgéncia, complexidade e camara técnica competente, facilitando o direcionamento
adequado e apriorizagdo inicial.

Protocolo e Rastr eamento: Cada solicitacdo recebe nimero de protocolo Unico que permite
rastreamento completo do status, historico de tramitacdo, e comunicagdes relacionadas através
do portal.

Validacdo Inicial: A Superintendéncia de Governanca de Dados realiza validacdo inicia das
solicitagOes, verificando completude das informagdes, adequagdo do formato, e conformidade
com os critérios estabelecidos.

7.1.3. Crité&riosdePriorizacao

Urgéncia e Criticidade: Solicitacdes relacionadas a incidentes de seguranca, falhas
criticas de sistemas, ou questdes que afetem a continuidade de servicos essenciais
recebem prioridade maxima.

I mpacto Estratégico: Demandas que tenham impacto significativo nos obj etivos
estratégicos do Estado, na transformacao digital, ou na melhoria de servicos aos
cidad&os recebem priorizacao elevada.

Abrangéncia: Solicitagdes que afetem multiplos érgaos ou tenham potencial de gerar
economia de escala ou padronizacao sdo priorizadas sobre demandas especificas de um
anico 6r gao.

Alinhamento com PETIC: Demandas alinhadas com asdiretrizes e prioridades
estabelecidas no PETIC recebem tratamento preferencial.

Recur sos Disponiveis: A priorizacdo considera a disponibilidade de recur sos técnicos e
or camentarios necessarios par a atendimento adequado da solicitacao.

7.2.Fluxo de Encaminhamento as Camar as T écnhicas

O encaminhamento de solicitacdes as camaras técnicas segue processo estruturado que
garante direcionamento adequado, andlise técnica qualificada, e respostatempestiva as
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demandas.

7.2.1. Tiposde SolicitacOes

Matriz de Competéncias: Existe matriz detalhada que define as competéncias especificas de
cada camaratécnica, incluindo temas, tipos de solicitacéo, e critérios de distribuicéo,
garantindo direcionamento correto das demandas.

CT-IPE: Recebe solicitacfes rel acionadas a planejamento estratégico de TIC, alinhamento
entre planos setoriais e estaduais, metodol ogias de plangjamento, integracéo de iniciativas, e
avaliacdo de impactos estratégicos.

CT-NDGD: Responsavel por demandas sobre normas técnicas, diretrizes operacionais,
procedimentos padronizados, frameworks metodol gicos, e questdes de governanca digital
em geral.

CT-1A: Atende solicitagBes sobre inteligéncia artificial, tecnol ogias emergentes, inovacéo
tecnol 6gica, experimentacdo controlada, e implementacéo do IA.PR.

CT-GSTIC: Trata questdes relacionadas a gestdo de servicos de TIC, niveis de servico,
gest&o de incidentes e problemas, gestdo de mudangas, e melhoria continua de servicos.

CT-SID: Especializada em seguranca dainformacéo, protecéo de dados pessoais,
conformidade com LGPD, gestdo de riscos de seguranca, resposta a incidentes, e politicas de
segurancga.

CT-GOA: Responsavel por planejamento orgamentario de TIC, processos de contratagdo e
aquisicdo, gestdo de contratos, racionalizagdo de recursos, e economia de escala.

7.2.2. Tiposde Solicitacbes

Andlise Inicial: A Superintendéncia de Governanca de Dados realizaandlise inicial da
solicitagdo para determinar a cdmara técnica mais adequada, considerando o tema principal, a
complexidade técnica, e possiveis interfaces com outras camaras.

Distribuicdo Automética: Solicitaces padréo sdo automaticamente distribuidas com base na
matriz de competéncias e em algoritmos de classificacdo que consideram palavras-chave, tipo
de demanda, e histdrico de distribuigdes similares.

Distribuicdo Manual: Solicitagdes complexas, multidisciplinares ou que néo se enquadrem
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claramente na matriz de competéncias sdo distribuidas manual mente apds andlise detalhada
pela Superintendéncia.

Notificacdo as Camaras: As camaras técnicas sdo automati camente notificadas sobre novas
solicitacBes através de sistema eletrbnico que inclui resumo da demanda, prazo para resposta,
e links para documentos rel acionados.

Redistribuicdo: Quando uma camara técnica identifica que a solicitacéo néo é de sua
competéncia, pode solicitar redistribuicdo fundamentada, que é analisada e processada pela
Superintendéncia.

7.2.3.  Solicitagbes Multidisciplinares

I dentificacdo: Solicitagdes que envolvam multiplas areas de competéncia sdo identificadas
durante aanaiseinicial e recebem tratamento especifico para garantir abordagem integrada.

Camara Lider: E designada uma camara técnica lider baseada no tema principal da
solicitagdo, que assume a coordenacdo geral do processo de andlise e resposta.

Grupos de Trabalho Temporérios. Para solicitagdes complexas, podem ser criados grupos
de trabalho temporarios com representantes de multiplas cadmaras técnicas, coordenados pela
camaralider.

Cronograma I ntegrado: E estabelecido cronograma integrado que considera as
contribui¢des de todas as camaras envolvidas, garantindo anélise abrangente sem
comprometer os prazos de resposta.

7.3.Processo de Andlise Técnica pelas Camar as

O processo de andlise técnica pelas camaras constitui 0 nlcleo da expertise especializada do
sistema de governanca, garantindo que as decisdes sgfam baseadas em conhecimento técnico
solido e melhores préticas reconhecidas.

7.3.1. Metodologia deAnalise

Analise Documental: Cada solicitagdo é submetida a andlise documental detalhada que inclui
revisdo de todos os documentos anexos, verificagdo de conformidade com normas existentes,
e identificacéo de precedentes ou casos similares.

Pesquisa de M elhores Praticas: As camaras técnicas realizam pesquisa sistematica de
melhores préticas nacionais e internacionais relacionadas ao tema da solicitagdo, consultando
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frameworks reconhecidos, literatura especializada, e experiéncias de outros entes federativos.

Consulta a Especialistas: Quando necessario, as camaras podem consultar especialistas
externos, representantes de outros 0rgaos com expertise especifica, ou organizagdes técnicas
especializadas para obter subsidios adicionais.

Andlise de Impactos: E redizada andlise abrangente de impactos que considera aspectos
técnicos, organizacionais, orcamentérios, legais, e de seguranca da proposta ou questdo
submetida.

Avaliacdo deAlternativas: As camaras desenvolvem e avaliam diferentes alternativas de
solugdo, considerando vantagens, desvantagens, custos, riscos, e viabilidade de
implementacdo de cada opcéo.

7.3.2. Processo Deliber ativo das Camar as

Reunifes Ordinarias. Cada camara técnicarealiza reunides ordinarias mensais para analise
de solicitagOes, discussdo de temas rel evantes, e deliberacdo sobre pareceres e
recomendacoes.

Reunibes Extraordinérias. Para solicitagcBes urgentes ou de alta complexidade, podem ser
convocadas reunides extraordinarias com prazo minimo de 48 horas de antecedéncia.

Quorum e Deliberacdo: As reunides requerem quorum minimo de 50% dos membros
titulares, e as deliberagbes sdo tomadas por maioria simples, com registro detalhado de votos
e justificativas divergentes.

Documentacdo: Todas as reunides sdo documentadas através de atas detal hadas que incluem
participantes, temas discutidos, decisdes tomadas, e prazos estabel ecidos.

Transparéncia: As atas das reunides sao disponibilizadas publicamente no Portal de

Governangade TIC, observando eventual necessidade de protecdo de informagdes sensivels
Ou estratégicas.

7.3.3.  Elaboracao de Pareceres Tecnicos
Estrutura Padronizada: Todos os pareceres técnicos seguem estrutura padronizada que
inclui resumo executivo, analise técnica detalhada, avaliacéo de aternativas, recomendacdes
especificas, e cronograma de implementacdo quando aplicavel.

Fundamentacéo: Os pareceres devem ser rigorosamente fundamentados em normas legais,
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frameworks técnicos reconhecidos, melhores préticas, e andlise objetiva de evidéncias.

Linguagem Técnica: A linguagem utilizada deve ser técnica, mas acessivel, permitindo
compreensdo tanto por especialistas quanto por gestores ndo técnicos gque precisem tomar
decisOes baseadas no parecer.

Recomendacdes Especificas. Cada parecer deve incluir recomendactes especificas e
realizaveis, com indicacéo clara de responsabilidades, prazos, e recursos necessarios para
implementagéo.

Revisdo e Validacgao: Todos os pareceres sdo submetidos a processo de revisdo interna pela
camaratécnica e validacdo pela coordenacéo antes do encaminhamento ao CGD-SI ou ao
solicitante.

7.4. Sistema de Retor no e Comunicagéao

O sistema de retorno e comunicagdo garante que todas as partes interessadas sejam
adequadamente informadas sobre 0 andamento e os resultados das solicitagbes submetidas ao
sistema de governanca.

7.4.1. Prazos de Resposta

Classificacédo por Urgéncia: Os prazos de resposta sao estabel ecidos conforme a
classificacéo de urgéncia da solicitagéo:
e Critica: 24 horas para resposta inicial, 5 dias Uteis para parecer completo
e Alta: 3 dias Uteis para resposta inicial, 15 dias Uteis para parecer completo
e Média: 5 dias Uteis para resposta inicial, 30 dias Uteis para parecer completo
e Baixa: 10 dias Uteis para resposta inicial, 45 dias Uteis para parecer completo

Comunicacéo de Prazos: Todos os solicitantes sdo informados sobre o0s prazos aplicaveis a
sua solicitacdo no momento da submisséo e recebem confirmagdo automati ca de recebimento.

Prorrogacao de Prazos. Em casos excepcionais, 0s prazos podem ser prorrogados mediante
justificativa fundamentada e comunicacdo prévia ao solicitante.

M onitoramento: A Superintendéncia de Governanga de Dados monitora sistemati camente o
cumprimento de prazos e produz rel atorios periddicos sobre desempenho do sistema.

7.4.2. Canaisde Comunicacdo

Portal de GovernancadeTIC: Cana principal para submissdo de solicitacoes,
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acompanhamento de status, acesso a pareceres, € comunicagdo com o0 sistema de governanca.

Sistema de Notificagbes: Sisterma automatizado de notificagfes por e-mail que informa sobre
mudancas de status, solicitagcdes de informacdes adicionais, e disponibilizacdo de pareceres.

Reunifes Presenciais: Para casos complexos ou estratégicos, podem ser agendadas reunides
presenciais entre solicitantes e representantes das camaras técnicas.

Comunicagéo Oficial: Comunicagfes formais sdo realizadas através de oficios el etronicos
com certificagdo digital, garantindo validade juridica e rastreabilidade.

7.4.3. Tiposde Resposta

Resposta I nicial: Confirmacdo de recebimento da solicitagéo, classificagdo atribuida, cAmara
técnicaresponsavel, e prazo estimado para parecer completo.

Solicitacdo de I nformagdes Adicionais. Quando necessario, as camaras técnicas podem

solicitar informagdes adicionais, documentos complementares, ou esclarecimentos sobre a
demanda.

Parecer Técnico Preliminar: Para solicitagdes complexas, pode ser emitido parecer
preliminar com andliseinicial e solicitacdo de validagcdo ou gjustes pelo solicitante.

Parecer Técnico Final: Documento conclusivo com analise completa, recomendactes
especificas, e orientacdes para implementacao.

Deliberacdo do CGD-Sl: Para questdes que requeiram deliberacéo estratégica, o parecer
técnico é encaminhado ao CGD-SI com recomendac&o da cAmara técnica.

7.5.Processo de Deliberacéo do CGD-S|

O processo de deliberacdo do CGD-SI constitui ainstanciafinal de tomada de deciséo
estratégica no sistema de governanga de TI1C do Estado.

75.1.  Preparacdo de Pautas
Recebimento de Pareceres: A Superintendéncia de Governanca de Dados recebe os
pareceres técnicos das camaras e realizaandlise inicial para verificar completude,
consisténcia, e adequacado para deliberacéo.

Andlise de | mpactos Estratégicos: E realizada andlise especifica dos impactos estratégicos,
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orcamentarios, e organizacionais das recomendacdes técnicas, considerando alinhamento com
objetivos governamentais.

Preparacdo de Documentos: S&o preparados documentos executivos que sintetizam os
pareceres técnicos, destacam pontos criticos para decisdo, e apresentam alternativas quando
aplicavel.

Consulta Prévia: Para questdes de alta complexidade ou impacto, pode ser realizada consulta
prévia aos membros do CGD-SI paraidentificar posicionamentos e facilitar a deliberacéo.

Organizacdo da Pauta: A pauta das reunides € organizada por ordem de prioridade,
considerando urgéncia, impacto estratégico, e complexidade das questdes.

7.5.2. Processo Deliber ativo

Reunides Ordinéarias: O CGD-SI redliza reunides ordinérias mensais conforme cronograma
pré-estabel ecido, com possibilidade de reunides extraordinarias quando necessario.

Apresentacéo de Pareceres. Representantes das camaras técnicas apresentam Seus pareceres,
destacando aspectos técnicos relevantes, aternativas analisadas, e recomendactes especificas.

Discussdo e Debate: Os membros do CGD-SI discutem as questdes apresentadas,
considerando aspectos estratégicos, impactos organizacionais, e alinhamento com objetivos
governamentais.

Tomada de Decisdo: As decisdes sd0 tomadas por consenso sempre que possivel, ou por
maioria qualificada quando necessario, com registro detalhado de votos e justificativas.

Documentacao: Todas as deliberacdes séo documentadas através de atas detalhadas e
resolugdes formais que estabel ecem as decisdes tomadas e orientagbes para implementacdo.

753. Tiposde Deliberacéo

Aprovacao I ntegral: Aprovacao completa das recomendacfes técnicas sem modificacoes,
com orientac&o paraimplementacdo imediata.

Aprovacdo com M odificacOes. Aprovacao das recomendactes com modificagcOes
especificas, que sdo detal hadas na deliberacéo e comunicadas as camaras técnicas.

Solicitacdo de Complementacéo: Solicitacdo de andlises adicionais, informacdes
complementares, ou avaliacdo de aspectos ndo contemplados no parecer inicial.
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Regeicdo Fundamentada: Rejeicéo das recomendagdes com justificativa detalhada e
orientacao para desenvolvimento de alternativas.

Aprovacado Condicional: Aprovacao condicionada ao cumprimento de requisitos especificos
ou a disponibilidade de recursos or¢camentérios.

7.6. Implementacéo e M onitoramento de Decisoes

O processo de implementacdo e monitoramento garante que as decisdes do CGD-S| sggam
ef etivamente implementadas e produzam os resultados esperados.

7.6.1.  Acompanhamento da | mplementacéo

Planos de I mplementacéo: Os 6rgdos responsaveis pelaimplementacéo devem elaborar
planos detal hados com cronogramas, responsabilidades, e marcos de acompanhamento.

Relatorios Periddicos. Sao exigidos relatérios periddicos de progresso que incluem status da
implementacdo, dificul dades encontradas, e medidas corretivas adotadas.

M onitoramento Ativo: A Superintendéncia de Governanca de Dados realiza monitoramento
ativo atraves de visitas técnicas, reunides de acompanhamento, e andlise de indicadores.

Suporte Técnico: E fornecido suporte técnico continuo aos 6rgdos durante o processo de
implementacdo, incluindo esclarecimento de duvidas e resolucéo de problemas.

7.6.2.  Avaliacédo de Resultados

Indicadores de Desempenho: S&o estabel ecidos indicadores especificos paraavaliar a
efetividade daimplementac&o e o alcance dos objetivos estabel ecidos.

Avaliagdo Periddica: E realizada avaliacio periddica dos resultados al cangados, comparando
com metas estabel ecidas e identificando oportunidades de melhoria.

Feedback dos Usudrios: E coletado feedback dos usudrios finais e stakeholders sobre os
impactos das decisdes implementadas.

Relatérios de Avaliacdo: Sao elaborados relatérios de avaliacdo que documentam resultados
alcancados, licOes aprendidas, e recomendagtes para melhorias futuras.

Ajustese M ehorias. Com base na avaliagéo de resultados, sG0 propostos gjustes nas

Rua Marechal Deodoro, 806 10°, 11°, 12°, 13° e 14° andares | Centro | Curitiba/PR | CEP 80060-010 ail: gabinete.sgsd@ccivil.gov.br

Inserido ao protocolo 24.702.747-5 por: Cesar Antonio Gaioto Soares em: 06/11/2025 16:06. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o c6digo: 9731d92625b42b44af083f5ddfe38309




{Fis. 427

! 5 | Mov. 25 ) ,".

PARANAD

SUPERINTENDENCIA GERAL
DE GOVERNANCA
DE SERVICOS E DADOS

Superintendéncia Geral de Governanc¢a de Servi¢cos e Dados

diretrizes, procedimentos, ou processos para melhoria continua do sistema de governanca.

8. Gestdo de Seguranca da Informacéao e Protecao de

Dados

A seguranca da informagao e a protecdo de dados pessoais s80 pilares inegociaveis da Politica
de Governanca de TIC, especialmente em um ambiente digitalizado e com a necessidade de
conformidade com a LGPD.

8.1.Politica de Seguranca Cibernética

A seguranca cibernética constitui elemento fundamental da governanca de TIC no Estado,
exigindo abordagem integrada, sistemética e baseada em frameworks internacionais
reconhecidos para protecéo efetiva dos ativos informacionais e garantia da continuidade dos
servigos publicos digitais.

As empresas prestadoras de servicos de tecnologia dainformacgédo (T1) ao Estado, que
realizem o armazenamento de informagdes cujo Estado seja 0 controlador desses dados,
deverdo possuir um plano de investimento em seguranca dainformacao e protecéo de dados,
comprovado em seu plangjamento estratégico. Esse plano devera estar em conformidade com
as normas e diretrizes estabel ecidas pelas cdmaras técnicas do Conselho, incluindo a definicdo
de valores minimos a serem investidos, conforme deliberado por essas instancias.

Framework de Seguranca Integrado: O Estado adotara framework abrangente de seguranca
cibernética baseado nas normas ISO/IEC 27001/27002, NIST Cybersecurity Framework, e
demai's padrdes internaci onais reconhecidos, implementando control es técnicos e

organi zacionais adequados ao nivel de criticidade dos sistemas e dados tratados por cada
0rgdo e entidade.

A implementac&o deste framework observaré abordagem de gestdo de riscos que considera a
classificacdo de ativos informacionais, aidentificacdo de ameacas e vulnerabilidades, a
avaliacdo de impactos potenciais, e aimplementacdo de controles proporcionai s aos riscos
identificados, garantindo equilibrio entre seguranca e operacionalidade.

Responsabilidades Organizacionais. A Camara Técnica de Seguranca da Informacéo e
Dados (CT-SID) seraresponsavel por estabelecer normas especificas de seguranca
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cibernética, elaborar procedimentos padronizados de resposta a incidentes, coordenar
programas de conscientizacdo em seguranca, e supervisionar aimplementacgéo de controles de
seguranca nos 6rgaos e entidades.

Cada 6rgéo e entidade deve designar responsavel pela seguranca da informacao, implementar
controles de seguranca adequados ao seu perfil de risco, manter inventario atualizado de
ativos informacionais, e participar ativamente dos programas de capacitacéo e conscientizacéo

em seguranca.

Controles de Seguranca: Devem ser implementados controles de seguranca abrangentes que
incluam gestdo de identidade e acesso, criptografia de dados em transito e em repouso,
monitoramento continuo de seguranca, backup e recuperacéo de dados, testes de penetracdo e
avaliacdo de vulnerabilidades, e gestéo de patches e atualizagOes de seguranca.

8.2.Alinhamento com a L GPD

Todos os tratamentos de dados pessoais pela administracéo estadual devem observar
rigorosamente os principios e direitos estabelecidos na Lei Geral de Protecéo de Dados
(LGPD), implementando mecanismos robustos de governanga de dados que assegurem
protecdo adequada da privacidade dos cidaddos.

Taxonomia de Classificacdo de Dados: Sera estabel ecida taxonomia especifica para
classificacdo de dados governamentais, distinguindo entre diferentes niveis de sensibilidade e
criticidade:

Dados de Seguranca Publica: Informacfes cuja gestdo deve permanecer exclusivamente sob
controle estatal, incluindo dados de seguranga publica, investigagdo criminal, inteligéncia
governamental, e informagdes classificadas conforme Lei de Acesso a Informagéo.

Dados Sensiveis de Gestdo Publica: Dados pessoais sensiveis conforme defini¢do da LGPD,
informagdes tributérias e fiscais, dados de beneficiarios de programas sociai's, registros
meédicos e de salide publica, e dados funcionais de servidores publicos que exigem controles
especiais de protecao.

Dados Operacionais: Informagdes administrativas ndo sensiveis, dados de transparéncia
publica ja disponibilizados, informacfes estatisticas anonimizadas, e dados que podem ser
objeto de terceirizacdo mediante controles adequados.

Governanca de Dados Pessoais: Seraimplementado sistema abrangente de governanca de
dados pessoais que inclui a designacdo de Encarregado de Protecéo de Dados (DPO) com
independénciafuncional, arealizacéo de avaliacbes de impacto a protecédo de dados quando
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necessario, aimplementacdo de mecanismos para exercicio de direitos dos titulares, e a
manutencdo de registros detal hados de atividades de tratamento.

8.3.Gestao de Riscos e I ncidentes de Seguranca

Seraimplementado sistema integrado de gestdo de riscos de seguranca da informacéo, com
procedimentos padronizados para identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento
continuo de riscos que possam afetar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informagdes do Estado.

M etodologia de Gestdo de Riscos: Sera adotada metodol ogia estruturada de gestéo de riscos
baseada na norma I SO/IEC 31000, que inclui estabel ecimento de contexto organizacional,
identificacéo sistemética de riscos, andlise qualitativa e quantitativa de riscos, avaliacdo e
priorizacdo de riscos, tratamento através de controles adequados, e monitoramento continuo
da efetividade dos controles implementados.

Centro de Resposta a I ncidentes: O Estado mantera Centro de Resposta a Incidentes de
Seguranca (CSIRT) para coordenar aresposta a incidentes cibernéticos, garantir a
continuidade dos servicos essenciais, facilitar a comunicagdo durante crises, e promover 0
aprendizado organizacional através da analise de incidentes.

O CSIRT seraresponsavel por desenvolver e manter planos de resposta a incidentes,
coordenar acoes de contencéo e recuperacao, facilitar a comunicacdo com stakeholders
internos e externos, e elaborar relatorios de li¢coes aprendidas para melhoria continua dos
processos de seguranca.

9. Orientacdes para Elaboracao do PDTI

9.1.Introducao e Fundamentacéo

9.1.1. Conceitose lmportanciado PDTI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) constitui o principal instrumento de
plangjamento, gestdo e alinhamento estratégico de TIC no nivel operacional dos érgéos e
entidades do Estado do Paran&. Representa a materializacdo das diretrizes estratégicas
estabel ecidas pelo CGD-SI e pelo PETIC em acBes concretas, metas especificas e
investimentos direcionados as necessidades finalisticas de cada organizacéo.

O PDTI funciona como a ponte fundamental entre avisdo estratégica estadual de TIC ea
realidade operacional de cada 6rgdo, garantindo gue 0s investimentos tecnol 6gicos estejam
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alinhados tanto com os objetivos organi zacionai s especificos quanto com as diretrizes gerais
de governanca digital do Estado. Sua elaboracéo adequada € essencial para o sucesso da
implementacdo da politica de governanca e para o alcance dos objetivos de transformagdo
digital do Parana.

9.1.2. Baselegal e Normativa

A elaboracdo do PDTI pelos 6rgéos e entidades estaduai s fundamenta-se na legislacéo federal
e estadual vigente, especialmente na Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027, nas
diretrizes do Sistema de Administragcéo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP), na
Lei 22.188/2024 que institui o CGD-SI, e nas normas técnicas estabel ecidas pelas camaras
técnicas desta politica.

O PDTI deve observar rigorosamente os principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como as diretrizes de transparéncia, accountability,
sustentabilidade e inovagao responsavel estabel ecidas nesta politica. Sua elaboracdo constitui
obrigacao legal dos 6rgéos e entidades, sendo instrumento indispensavel paraa gestdo
adequada dos recursos de TIC.

0.1.3. Alinhamentocom o PETIC

Todo PDTI deve estar rigorosamente alinhado com o Plano Estratégico de TIC (PETIC) do
Estado, garantindo coeréncia entre as estratégias estaduais e as acbes operacionais. Este
alinhamento manifesta-se através da incorporacdo dos objetivos estratégicos do PETIC nas
metas especificas do PDTI, da observancia das diretrizes técnicas estabel ecidas pelas cdmaras
técnicas, e da contribuicéo efetiva para o alcance dos indicadores estratégicos estaduais.

O processo de alinhamento deve ser documentado e evidenciado no PDTI, demonstrando

como cada acdo planejada contribui para os objetivos estratégicos do Estado e como os
recursos solicitados estdo justificados pelaimportancia estratégica das iniciativas propostas.

9.2. Estrutura Obrigatoria Do PDTI

9.2.1. Componentes Fundamentais
Todo PDTI elaborado pel os 6rgéos e entidades do Estado do Parana deve conter

obrigatoriamente 0s seguintes componentes, estruturados de forma clara, objetivae
fundamentada:

Diagndstico Situacional Completo representa a analise abrangente da situacdo atual de TIC
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do 6rgdo, incluindo inventario detalhado de recursos tecnol 6gicos, avaliacéo da maturidade
dos processos, identificacdo de gaps e oportunidades, andlise de riscos existentes, e avaliagéo
do alinhamento atual com as diretrizes estratégicas. Este diagndstico deve ser baseado em
dados concretos, evidéncias documentadas e metodol ogias reconhecidas de avaliago.

Inventario de Necessidades Priorizado constitui o |levantamento sistemético e estruturado
de todas as necessidades de T1C do 6rgéo, organizadas por ordem de prioridade baseada em
critérios objetivos como impacto nos objetivos finalisticos, urgéncia, disponibilidade de
recursos, complexidade de implementac&o e alinhamento estratégico. Cada necessidade deve
ser detalhadamente descrita, justificada e quantificada.

Plano de M etas e A¢bes Detalhado estabel ece os objetivos especificos, mensuraveis,
alcancaveis, relevantes e temporamente definidos (SMART) que o 6rgdo pretende al cancar
no periodo de vigénciado PDTI. Cada meta deve estar associada a agdes concretas,
responséveis especificos, prazos definidos, recursos necessérios e indicadores de
acompanhamento.

9.2.2. Planos Especificos Obrigatorios

Plano de Gestéao de Pessoas em T1C deve abordar de forma abrangente as necessidades de
recursos humanos especializados, incluindo diagnéstico das competéncias atuais,
identificagcéo de gaps de conhecimento, programa de capacitacéo e desenvolvimento,
estratégias de retencéo de talentos, plano de sucessdo para funcdes criticas, e mecanismos de
atracdo de novos profissionais qualificados.

Plano Orcamentario Detalhado apresenta a previsdo completa dos recursos financeiros
necessarios paraimplementacéo do PDTI, organizados por categoria de investimento
(hardware, software, servicos, capacitacdo, infraestrutura), distribuidos temporamente ao
longo do periodo de vigéncia, e alinhados com as disponibilidades orcamentérias do 6rgéo e
as diretrizes de racionalizagao estabelecidas pela CT-GOA.

Plano de Gest&o de Riscos Especifico identifica, avalia e estabel ece estratégias de mitigacéo
paratodos os riscos relacionados aimplementacdo do PDTI e a operacdo dosrecursosde TIC

do 6rgdo. Deve incluir matriz de riscos detalhada, planos de contingéncia, responsabilidades
especificas para gestéo de riscos, e mecanismos de monitoramento continuo.

9.2.3. M ecanismos de Controle e

Acompanhamento

Processo de Acompanhamento For malizado estabel ece a metodologia, frequéncia,
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responsabilidades e instrumentos para monitoramento da execucdo do PDTI. Deve incluir
cronograma de reunides de acompanhamento, rel atorios periodicos de progresso, indicadores
de desempenho especificos, mecanismos de correcdo de desvios, e processo formal de reviséo
e atualizacso.

Sistema de I ndicador es de Desempenho define métricas especificas, mensuraveis e
relevantes para avaliacdo do sucesso da implementacéo do PDTI. Os indicadores devem
abranger aspectos de eficiéncia, eficécia, qualidade, satisfacdo dos usuarios, alinhamento
estratégico e retorno sobre investimento, sendo col etados sistematicamente e reportados
regularmente.

9.3. Metodologia De Elaboracéo

9.3.1. Fase 1. Diagnostico e L evantamento

A primeira fase da elaboracéo do PDTI concentra-se na compreensdo profunda da situacéo
atual do 6rgdo em relacdo a TIC e naidentificacdo sistemética de todas as necessidades e
oportunidades de melhoria.

Diagndstico Organizacional inicia-se com a analise detalhada da missdo, visao, objetivos
estratégicos e processos finalisticos do 6rgéo, identificando como a TIC pode contribuir para
0 alcance dos resultados organizacionais. Esta andlise deve considerar o contexto especifico
do 6rgéo, suas particularidades setoriais, relacionamentos com outros 0rgaos, e impacto de
suas atividades na sociedade.

Inventario Tecnol 6gico Completo compreende o levantamento detalhado de todos os
recursos de TIC existentes, incluindo hardware (servidores, equipamentos de rede, estacdes de
trabal ho, dispositivos moveis), software (sistemas corporativos, ferramentas de produtividade,
licencas), infraestrutura (conectividade, data centers, segurancafisica), e recursos humanos
especializados.

Avaliacdo de M aturidade utiliza metodol ogias reconhecidas para avaliar o nivel de
maturidade dos processos de TIC do 6rgéo, identificando pontos fortes, fragilidades,
oportunidades de melhoria e benchmarks com melhores préticas. Esta avaliagdo deve
abranger governanca, gestao de projetos, gestdo de servicos, seguranca da informacéo, e
alinhamento estratégico.

L evantamento de Necessidades Par ticipativo envolve todas as unidades organizacionais na
identificacéo de necessidades, problemas, oportunidades e expectativas relacionadas a TIC.
Deve utilizar multiplas técnicas de coleta de informagdes como entrevistas estruturadas,
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questionarios, workshops, grupos focais, e analise documental.

9.3.2. Fase 2: Andlisee Priorizacao

A segunda fase concentra-se na andlise critica das informagdes col etadas e na priorizagdo
fundamentada das necessidades identificadas.

Andlise de Gaps compara a situagdo atual com a situagdo desejada, identificando lacunas
especificas que precisam ser enderecadas. Esta analise deve considerar aspectos tecnol 6gicos,
processuais, organizacionais e de competéncias, estabelecendo a magnitude e urgénciade
cada gap identificado.

Matriz de Priorizacdo utiliza critérios objetivos e ponderados para classificar as
necessidades por ordem de prioridade. Os critérios devem incluir impacto nos objetivos
finalisticos (peso 30%), alinhamento com diretrizes estratégicas (peso 25%), urgéncia e
criticidade (peso 20%), viabilidade técnica e financeira (peso 15%), e beneficios esperados
(peso 10%).

Analise de Viabilidade avalia cada necessidade priorizada quanto a viabilidade técnica,
financeira, organizacional e temporal. Esta andlise deve considerar recursos disponiveis,
competéncias necessarias, complexidade de implementacdo, riscos envolvidos, e
interdependéncias com outrasiniciativas.

Definicdo de Cenarios estabel ece diferentes cenarios de implementacéo baseados em
disponibilidade de recursos, considerando cenério otimista (recursos plenos), cendrio realista
(recursos provaveis), e cenario conservador (recursos minimos). Cada cenério deve apresentar
conjunto especifico deiniciativas e cronograma correspondente.

9.3.3. Fase 3: Plangiamento Detalhado

A terceirafase desenvolve o plangamento detalhado das iniciativas selecionadas,
estabel ecendo metas especificas, agdes concretas e recursos necessarios.

Definicdo de Objetivos SMART estabel ece objetivos especificos, mensuraveis, alcancavels,
relevantes e tempora mente definidos para cada area de atuagdo do PDTI. Cada objetivo deve
estar claramente vinculado aos objetivos estratégicos do 6rgéo e do Estado, com indicadores
especificos de sucesso.

Detalhamento de Acdes especifica as aches necessarias para alcangar cada objetivo,
incluindo descricao detalhada, responsaveis, prazos, recursos necessarios, dependéncias,
riscos, e critérios de aceitacdo. Cada acéo deve ser suficientemente detalhada para permitir
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implementacéo efetiva.

Cronograma | ntegrado organizatodas as acGes em cronograma realista e exequivel,
considerando dependéncias entre acdes, disponibilidade de recursos, capaci dade de absor¢éo
de mudancas pelo 6rgdo, e marcos criticos. O cronograma deve incluir margens de seguranca
e pontos de revisao.

Orcamento Detalhado especifica todos os recursos financeiros necessarios, organizados por
categoria (investimento, custeio), tipo (hardware, software, servicos, capacitacdo), e periodo
(anual, trimestral). Deve incluir justificativas detalhadas e andlise de custo-beneficio para
investimentos significativos.

9.3.4. Fase 4: Validacao e Aprovacao

A quartafase submete o PDTI elaborado aos processos de validagao técnica, consultainterna,
e aprovagdo formal.

Validacao Técnica submete 0 PDTI as camaras técnicas competentes para verificagao de
conformidade com diretrizes técnicas, padroes estabel ecidos, melhores préticas, e
alinhamento com o PETIC. Esta validagdo pode resultar em recomendactes de g ustes ou
melhorias.

Consulta Interna apresenta o PDTI as unidades organizacionais para validacéo das

necess dades identificadas, viabilidade das solucdes propostas, adequacdo dos prazos, e
comprometimento com a implementacdo. Feedback recebido deve ser analisado e incorporado
quando pertinente.

Aprovacdo Formal submete o PDTI ao Comité de Governanga Digital do 6rgéo (ou insténcia

equivalente) para aprovacdo formal. A aprovacdo deve ser documentada atraves de ata
especifica, estabelecendo compromissos formais com aimplementac&o.

9.4. Conteudo Detalhado Por Secéao
9.4.1. Secaol - Diagnostico Situacional

Caracterizacdo Organizacional apresenta descricdo completa do 6rgéo, incluindo misso,
Vvisdo, valores, objetivos estratégicos, estrutura organizacional, principais processos
finalisticos, publico-avo, e contexto de atuacdo. Deve evidenciar como a TIC contribui
atualmente para o cumprimento da missao organizacional.

Inventario de Recursos de T1C documenta detal hadamente todos os recursos tecnol gicos
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existentes, organizados por categoria e incluindo especificacfes técnicas, estado de
conservagao, vida Util remanescente, custos de manutencéo, e adequac&o as necessidades
atuais. Deve incluir também recursos humanos especializados e suas competéncias.

Avaliacao de Processos analisa 0s principais processos de TIC do 6rgéo, incluindo
desenvolvimento de sistemas, gestdo de infraestrutura, suporte aos usuérios, seguranca da
informacao, e gestdo de contratos. Para cada processo, deve avaliar maturidade, eficiéncia,
eficacia, e conformidade com melhores préticas.

Analise de RiscosAtuais identificae avalia os principais riscos de TIC que o 6rgdo enfrenta
atualmente, incluindo riscos operacionais, de seguranca, de conformidade, financeiros e
estratégicos. Cada risco deve ser caracterizado quanto a probabilidade, impacto, e medidas de
mitigagao existentes.

Avaliacao de Satisfacado apresenta andlise da satisfaco dos usuérios internos e externos com
os servicos de TIC oferecidos, baseada em pesquisas estruturadas, indicadores de qualidade, e
feedback sistemético. Deve identificar principais pontos de insatisfacéo e oportunidades de
melhoria.

94.2. Secdo |l - Necessidades e Oportunidades

Necessidades Finalisticas identifica necessidades de TIC diretamente rel acionadas aos
processos finalisticos do 6rgéo, demonstrando como solucdes tecnol 6gicas podem melhorar a
qualidade, eficiéncia, eficacia, e impacto dos servicos prestados a sociedade.

Necessidades de Suporte relaciona necessidades de TIC para processos de suporte
organizacional, incluindo gestdo administrativa, recursos humanos, financeirae logistica.
Deve priorizar necessidades que contribuam para melhoria da eficiéncia operacional.

Oportunidades de I novagao identifica oportunidades para utilizagcdo de tecnologias
emergentes como inteligéncia artificial, automacdo de processos, anal ytics avancado, e
Internet das Coisas, sempre alinhadas com as diretrizes do |A.PR e com foco em geracéo de
valor publico.

Necessidades de Confor midade rel aciona necessi dades para atendimento de exigéncias
legais, regulamentares, e normativas, incluindo LGPD, Lei de Acesso a Informacdo, normas
de seguranca, e diretrizes de acessibilidade digital.

Matriz de Priorizacéo apresenta todas as necessidades organizadas por ordem de prioridade,
utilizando critérios objetivos e ponderados. Deve incluir justificativa detalhada paraa
priorizacéo estabelecida e andlise de interdependéncias entre necessidades.
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94.3. Secaolll - Objetivose Metas

Objetivos Estratégicos de T1C estabel ece objetivos de alto nivel que orientam todas as agdes
de TIC do 6rgéo, alinhados com os objetivos organizacionais e com o PETIC. Cada objetivo
deve ser claramente definido, mensuravel, e temporal mente delimitado.

M etas Especificas detal ha metas concretas para cada objetivo estratégico, seguindo
metodol ogia SMART. Cada meta deve incluir indicador especifico, valor atual, valor-avo,
prazo para alcance, e responsavel pela execucao.

I ndicador es de Desempenho define sistema abrangente de indicadores para monitoramento
do progresso e avaliacdo dos resultados. Deve incluir indicadores de eficiéncia, eficacia,
qualidade, satisfac&o, inovacdo, e sustentabilidade, com metodol ogia de col eta e frequéncia de
medi ¢&o.

M ar cos Criticos estabel ece pontos de controle fundamentais ao longo do periodo de vigéncia
do PDTI, permitindo avaliacéo de progresso e tomada de decisdes de corregdo de rumo
guando necessario.

94.4. Secdo |V - Plano de Acles

Acdes por Objetivo organizatodas as agdes necessarias agrupadas por objetivo estratégico,
facilitando visualizac&o da contribuicéo de cada agdo para o alcance dos resultados esperados.

Cronograma Detalhado apresenta cronograma completo de implementac&o, incluindo
dependéncias entre agdes, marcos criticos, pontos de revisdo, e margens de seguranca. Deve
ser realista e considerar capacidade de absor¢do de mudancas pelo 6rgéo.

Responsabilidades Especificas define claramente responsavels por cada agéo, incluindo
responsavel principal, equipe de apoio, stakeholders envolvidos, e instancias de aprovacéo
necessarias.

Recur sos Necessar i0s especifica todos 0s recursos necessarios para cada acéo, incluindo

recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos, e de infraestrutura. Deve incluir analise de
disponibilidade e estratégias para obtencéo de recursos ndo disponiveis.

9.4.5. SegdoV - Planos Especificos

Plano de Gestéao de Pessoas aborda de forma abrangente as necessidades de recursos
humanos especializados, incluindo diagndstico de competéncias, programa de capacitacéo,
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estratégias de retencéo, plano de sucessao, e mecanismos de atracdo de talentos.

Plano Or camentario apresenta previsao detalhada de recursos financeiros, organizada por
categoria, tipo e periodo. Deve incluir andlise de custo-beneficio, estratégias de otimizacéo, e
alternativas para cendrios de restricéo orcamentaria.

Plano de Gestao de Riscos estabel ece abordagem sistematica para identificacdo, avaliacéo, e
mitigagao de riscos relacionados aimplementagdo do PDTI. Deve incluir matriz de riscos,
planos de contingéncia, e responsabilidades especificas.

Plano de Comunicacéo define estratégia para comunicagdo sobre o PDTI e suas agoes,
incluindo publicos-alvo, mensagens-chave, canais de comunicagdo, cronograma e
responsabilidades.

9.5. Diretrizes T écnicas Especificas
9.5.1.  Alinhamento com Diretrizes das Camaras
Tecnicas
Conformidade com CT-IPE exige que o PDTI demonstre alinhamento claro com o PETIC e

com as metodol ogias de plangjamento estratégico estabelecidas. Deve incluir matriz de
alinhamento especifica e evidéncias de contribui¢éo para objetivos estratégicos estaduais.

Observancia das Normas da CT-NDGD requer conformidade com padrdes técnicos,
diretrizes de interoperabilidade, metodol ogias de desenvolvimento, e procedimentos de
homol ogacdo estabel ecidos. Todas as solugdes propostas devem aderir aos padrfes técnicos
estaduais.

Implementacéo das Diretrizes da CT-SID exige incorporagéo de controles de seguranca da
informagdo, procedimentos de protegdo de dados, mecanismos de resposta a incidentes, e
conformidade com LGPD. Deve incluir andlise de riscos de seguranca especifica.

Alinhamento com CT-I A requer observancia das diretrizes éticas para uso de inteligéncia
artificial, procedimentos de avaliacgo de impacto algoritmico, e conformidade com o IA.PR.
Qualgquer uso de IA deve ser previamente avaliado e aprovado.

Conformidade com CT-GST I C exige aderéncia a padrdes de gestéo de servicos, definicéo
de SLAs adequados, procedimentos de gestdo de incidentes, e métricas de qualidade. Deve
demonstrar como os servicos de T1C serdo gerenciados adequadamente.
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Observancia das Diretrizes da CT-GOA requer conformidade com diretrizes de
contratacdo, critérios de avaliagdo econémica, procedimentos de gestdo contratual, e
estratégias de racionalizaggo. Deve incluir andlise de viabilidade econdmica detal hada.

9.5.2. Padr 0es de Qualidade e Documentacéo

Estrutura Documental Padronizada estabel ece formato especifico para apresentacdo do
PDTI, incluindo estrutura de capitul os, formatacéo, numeracao, referéncias e anexos. Deve
facilitar andlise, comparagdo, e consolidacdo entre diferentes 6rgéos.

Qualidade das I nfor mages exige que todas as informagdes apresentadas sejam precisas,
atualizadas, verificavels, e fundamentadas em evidéncias concretas. Deve incluir fontes de
informac&o, metodologias utilizadas, e limitagdes identificadas.

Rastreabilidade e Ver sionamento estabel ece procedi mentos para controle de versdes,
registro de alteracdes, aprovacoes, e histérico de revisdes. Deve permitir rastreamento
completo da evolugéo do documento.

Anexos e Evidéncias define tipos de documentos que devem acompanhar o PDTI como
anexos, incluindo diagndsticos detal hados, planilhas orcamentérias, cronogramas, matrizes de
risco, e evidéncias de consultas realizadas.

9.53. CritériosdeAvaliacao e Aprovacao

Critérios de Completude estabel ece requisitos minimos que o PDTI deve atender para ser
considerado completo, incluindo presenca de todas as segfes obrigatérias, nivel de
detal hamento adequado, e qualidade das informagdes apresentadas.

Critérios de Alinhamento define como serd avaliado o alinhamento do PDTI com diretrizes
estratégicas, normas técnicas, e melhores préticas. Inclui matriz de verificac8o especificae
pontuacdo minima necessaria.

Critérios de Viabilidade estabel ece como sera avaliada a viabilidade técnica, financeira,
organizacional, e temporal das propostas apresentadas. Deve considerar recursos disponiveis,
competéncias necessarias, e riscos envolvidos.

Processo de Aprovacao define fluxo especifico para andlise e aprovacéo do PDTI, incluindo
responsabilidades, prazos, critérios de decisdo, e procedimentos para solicitacdo de ajustes ou
complementacdes.
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9.6. Processo De Acompanhamento E Revisao

0.6.1. M onitoramento Continuo

Reunibes de Acompanhamento estabel ece cronograma regular de reunides para
monitoramento do progresso daimplementacéo do PDTI, incluindo frequéncia (mensal para
acOes criticas, trimestral para demais), participantes, pauta padréo, e documentacéo de
resultados.

Relatorios de Progr define formato e contetido de relatorios periddicos sobre a execucéo
do PDTI, incluindo status das acdes, indicadores de desempenho, problemas identificados,
solugdes implementadas, e necessidades de gjuste.

Sistema de Alertas estabel ece mecanismos para identificaco precoce de desvios, atrasos, ou
problemas na implementacdo, permitindo acfes corretivas tempestivas. Deve incluir
indicadores de aerta e procedimentos de escalagéo.

Gestao de M udancas define procedimentos para solicitacéo, avaliagdo, aprovacdo, e
implementacdo de mudancas no PDTI durante sua vigéncia, garantindo controle adequado e
manutencao do alinhamento estratégico.

9.6.2. Avaliacido de Resultados

Avaliacéo Semestral estabelece processo formal de avaliacdo dos resultados alcancados a
cada semestre, incluindo andlise de indicadores, comparac&o com metas estabel ecidas,
identificagdo de fatores de sucesso e insucesso, e proposi¢éo de gjustes.

Avaliacao Anual Completa define processo abrangente de avaliacéo anual do PDTI,
incluindo andlise de efetividade, eficiéncia, impacto, satisfacdo dos stakeholders, e
contribuicéo para objetivos estratégicos. Deve resultar em relatério detalhado e
recomendacdes para o préximo periodo.

Benchmarking I nterno estabel ece comparagdo sistematica entre diferentes 6rgéos do Estado,
identificando melhores préticas, oportunidades de sinergia, e possibilidades de padronizacéo
ou compartilhamento de solucdes.

Avaliacéo de | mpacto define metodol ogia para avaliagdo do impacto das acdes de TIC nos
resultados finalisticos do 6rgdo, demonstrando valor gerado e contribui¢éo para melhoria dos
servigos publicos.
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9.6.3. Revisao eAtualizacao

Revisdo Anual Obrigatoria estabelece processo formal de revisdo anual do PDTI,
considerando mudancas no contexto organizacional, evolucao tecnol 6gica, alteracbes nas
diretrizes estratégicas, e licdes aprendidas na implementacéo.

Atualizacéo Continua define procedimentos para atualizacdo continuado PDTI em resposta
amudangas significativas no ambiente interno ou externo, garantindo que o plano permanega
relevante e atual.

Processo de Renovacao estabel ece metodologia para elaboracdo do novo PDTI ao final do
periodo de vigéncia, aproveitando experiéncias acumuladas, mantendo continuidade de acbes
estratégicas, e incorporando novas necessi dades e oportunidades.

9.7. Ferramentas E Recursos De Apoio

9.71. Templatese Modelos

Template Padr&o de PDTI fornece estrutura padronizada para elaboragéo do PDTI,
incluindo secBes obrigatérias, formatacdo, instrucdes de preenchimento, e exemplos préticos.
Facilita elaborac&o e garante uniformidade entre diferentes érgéos.

Planilhas de Apoio disponibiliza planilhas especificas parainventario de recursos,
levantamento de necessidades, matriz de priorizagéo, cronograma de acdes, orcamento
detalhado, e matriz de riscos. Inclui férmulas e validagbes autométicas.

M odelos de Documentos fornece model os para documentos complementares como termos de
referéncia, especificacfes técnicas, relatorios de progresso, e apresentagcdes executivas.

Biblioteca de Exemplos disponibiliza exemplos de boas praticas em PDTI de diferentes tipos
de 6rgéos, facilitando aprendizado e adaptacéo de solucdes bem-sucedidas.

90.7.2.  Ferramentas Tecnologicas

Sistema de Gestdo de PDTI disponibiliza plataforma tecnol 6gica para el aboragéo,
acompanhamento, e gestdo dos PDT], incluindo funcionalidades de colaboragdo, controle de
versdes, geracdo de relatérios, e integracdo com outros sistemas.

Portal de Conhecimento mantém repositorio centralizado de informagdes, diretrizes,
melhores préticas, normas técnicas, e recursos de apoio para elaboracéo e gestdo de PDTI.
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Ferramentas de Diagnastico disponibilizainstrumentos automati zados para diagnostico de
maturidade, avaliacdo de riscos, levantamento de necessidades, e benchmarking.

Dashboar ds de Acompanhamento fornece painéis executivos para monitoramento do
progresso dos PDTI, consolidagcdo de indicadores, e visualizagdo de resultados em tempo real.

9.7.3. Capacitacéo e Suporte

Programa de Capacitacéo oferece treinamento especifico para elaboracéo e gestdo de PDTI,
incluindo metodol ogias, ferramentas, melhores préticas, e estudos de caso. Disponivel em
diferentes modalidades (presencial, online, hibrida).

Suporte Técnico Especializado disponibiliza apoio técnico das cdmaras técnicas para
esclarecimento de duvidas, orientagcdo metodol 6gica, validacdo de propostas, e resolucéo de
problemas especificos.

Comunidade de Pratica facilitaintercmbio de experiéncias entre gestores de TIC de
diferentes 6rgados, promovendo aprendizado colaborativo, compartilhamento de soluges, e
desenvolvimento de sinergias.

Mentoria Especializada oferece acompanhamento personalizado para érgéos com menor
maturidade em gestéo de TIC, garantindo qualidade na elaboracéo do PDTI e
desenvolvimento de competéncias internas.

9.8. Disposi¢oes Especificas Por Tipo De Orgéo
9.8.1. Org3osde Grande Porte

Caracteristicas Especificas reconhece que 6rgéos de grande porte possuem estruturade TIC
robusta, multiplos sistemas complexos, grande volume de usuérios, e necessidades
diversificadas. O PDTI deverefletir esta complexidade através de andlise mais detalhada e
planejamento mais sofisticado.

Requisitos Adicionais exige andlise de arquitetura empresarial, plano de integracéo de
sistemas, estratégia de gestéo de dados, programa de inovagdo tecnoldgica, e plano de
transformacdo digital. Deve incluir também andlise de impacto em outros 6rgaos e
oportunidades de lideranca em iniciativas estaduais.

Responsabilidades Especiais estabel ece que 6rgaos de grande porte devem atuar como

Rua Marechal Deodoro, 806 10°, 11°, 12°, 13° e 14° andares | Centro | Curitiba/PR | CEP 80060-010 ail: gabinete.sgsd@ccivil.gov.br

Inserido ao protocolo 24.702.747-5 por: Cesar Antonio Gaioto Soares em: 06/11/2025 16:06. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o c6digo: 9731d92625b42b44af083f5ddfe38309




{ Fls. 442 |

! 5 | Mov. 25 ) ,".

PARANAD

SUPERINTENDENCIA GERAL
DE GOVERNANCA
DE SERVICOS E DADOS

Superintendéncia Geral de Governanc¢a de Servi¢cos e Dados

referéncia para 6rgaos menores, compartilhando experiéncias, solucdes, e recursos quando
apropriado. Devem também liderar iniciativas de padronizacdo e integracao.

9.8.2. OrgaosdeMédio Porte

Adaptacdes M etodol dgicas reconhece gque 6rgaos de médio porte necessitam de abordagem
equilibrada entre detalhamento e praticidade, focando em necessidades essenciais e solugdes
viaveis dentro de recursos disponiveis.

Foco em Eficiéncia prioriza solugdes que maximizem eficiéncia operacional, aproveitamento
de recursos existentes, e integracdo com solucdes estaduai s padronizadas. Deve evitar
duplicacdo de esforgos e buscar sinergias com outros 6rgaos.

Suporte Diferenciado garante acesso a suporte técnico especializado das cAmaras técnicas,
facilitando elaboracéo de PDTI de qualidade mesmo com recursos limitados de TIC interna.

9.8.3.  Orgaosde Pequeno Porte

M etodologia Simplificada oferece abordagem simplificada para elaboracéo do PDTI,
mantendo componentes essenciais, mas reduzindo complexidade e detalhamento excessivo.
Foca em necessidades criticas e solucbes préticas.

Apoio Técnico Intensivo garante suporte técnico direto das cAmaras técnicas para el aboracéo
do PDTI, incluindo orientagdo metodol 0gica, validacdo de propostas, e apoio na
implementacéo.

Solucdes Compartilhadas prioriza utilizagdo de solugdes compartilhadas, servicos
centralizados, e recursos, minimizando necessidade de investimentos especificos e
aproveitando economias de escala.

Flexibilidade de Prazos permite cronograma mais flexivel para elaboracéo e implementacdo
do PDTI, considerando limitacfes de recursos humanos e necessidade de apoio externo.

9.9. Integracdo Com O Sistema De Governanca

0.9.1. Relacionamento com as Camaras Técnicas

Processo de Consulta estabel ece procedimentos para consulta as cAmaras técnicas durante
elaboracdo do PDTI, garantindo conformidade com diretrizes técnicas e aproveitamento de
expertise especializada.
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Validagdo T écnica define processo formal de validagéo técnicado PDTI pelas cBmaras
competentes, incluindo critérios de avaliacdo, prazos para andlise, e procedimentos para
solicitagéo de gjustes.

Acompanhamento Especializado garante acompanhamento técnico das camaras durante
implementacdo do PDTI, oferecendo orientacéo especializada, resolucéo de problemas
técnicos, e apoio em situagOes complexas.

9.9.2. Contribuicdoparao PETIC

I nfor magdes par a Consolidacao define que informagdes dos PDTI devem ser fornecidas
para consolidacdo no PETIC, incluindo necessidades estratégicas, investimentos planejados,
indicadores de desempenho, e oportunidades de sinergia.

Alinhamento Bidirecional estabelece que o PDTI deve estar alinhado com o PETIC, mas
também deve contribuir para sua evolucdo através de identificacdo de necessidades
emergentes, oportunidades de inovagéo, e licdes aprendidas.

Participacéo no Plangjamento Estadual garante que 6rgdos participem ativamente do
processo de elaboracdo e revisdo do PETIC através de suas contribuicdes viaPDTI e
participacdo em consultas especificas.

9.9.3. Prestacao de Contas

Relatorios ao CGD-SI estabelece obrigacdo de prestacdo de contas regular ao CGD-SI sobre
implementacdo do PDTI, incluindo progresso das acdes, resultados alcangados, problemas
enfrentados, e necessidades de apoio.

Transpar éncia Publica exige publicacdo do PDTI no portal institucional do érgéo,
garantindo transparéncia sobre plangjamento e investimentos em TIC, ressalvadas
informacdes classificadas como sigilosas.

Auditoria e Controle submete o PDTI e suaimplementac&o aos processos de auditoria

interna e externa, garantindo conformidade, eficiéncia, e accountability na gestdo dos recursos
deTIC.

9.10. Cronograma E Prazos
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9.10.1. Cronograma de Elaboracéo

Prazo Ger al estabelece prazo de 120 dias para elaboracdo do primeiro PDTI apds aprovagao
desta politica, permitindo tempo adequado para diagnostico, plangjamento, consultas, e
validaghes necessarias.

Marcos I nter mediarios define marcos especificos ao longo do processo de el aboragéo:
diagnostico completo (30 dias), necessidades priorizadas (60 dias), plano detalhado (90 dias),
e aprovacdo final (120 dias).

Prazos Diferenciados reconhece que 6rgdos de diferentes portes podem necessitar de prazos
diferenciados, oferecendo flexibilidade adicional para 6rgéaos de pegqueno porte ou com menor
maturidade em TIC.

9.10.2. Vigéncia e Revisao

Vigéncia M inima estabel ece vigéncia minima de dois anos para o PDTI, garantindo
estabilidade no plangjamento e permitindo implementacéo adequada das acbes propostas.

Revisdo Anual Obrigat6ria exige revisao anua do PDTI, considerando mudangas no
contexto, evolucao das necessidades, resultados al cangados, e novas oportunidades
identificadas.

Atualizagéo Extraordinaria permite atualizagdo extraordinéria do PDTI em situagdes
especificas como mudancas significativas na estrutura organizacional, alteragdes nas
diretrizes estratégicas, ou surgimento de necessidades criticas néo previstas.

9.10.3. Implementacéo Gradual

Fases de | mplementac&o organizaimplementacdo do PDTI em fases |0gicas, permitindo
aprendizado gradual, ajustes baseados em experiéncia, e gestéo adequada da capacidade de
absorcéo de mudangas.

Priorizacdo Temporal estabelece critérios para priorizacdo temporal das a¢les, considerando
urgéncia, impacto, dependéncias, disponibilidade de recursos, e capacidade de
implementagéo.

Flexibilidade de Execucao permite gjustes no cronograma de implementacdo baseados em
circunstancias especificas, mantendo foco nos objetivos estratégicos e garantindo qualidade
na execucao.
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10. Gestao de Recursos

A gestdo eficaz dos recursos de TIC é essencial para a sustentabilidade e o sucesso da
transformacéo digital.

10.1. Plangiamento e OrcamentodeTIC

O plangjamento orcamentério de TIC deve estar integralmente integrado ao planejamento
estratégico do Estado, seguindo metodol ogia padronizada que assegure a priorizagdo baseada
em critérios objetivos e a maximizacdo do valor publico dos investimentos tecnol 4gi cos.

I ntegracdo com Plangjamento Gover namental: O plangjamento orcamentério de TIC deve
estar perfeitamente alinhado com o Plano Plurianual (PPA), Lel de Diretrizes Orcamentéarias
(LDO), e Lei OrcamentériaAnual (LOA), garantindo gue 0s investimentos em tecnologia
contribuam efetivamente para o al cance dos objetivos governamentais e das metas

estabel ecidas nos instrumentos de plangjamento.

M etodologia de Priorizacdo: Sera adotada metodologia padronizada para priorizacéo de
investimentos em T1C baseada em critérios objetivos que incluem valor publico gerado,
alinhamento estratégico com objetivos governamentais, viabilidade técnica e financeira,
urgéncia e criticidade para continuidade de servicos, potencial de reutilizac&o e economiade
escal a, conformidade com padrdes e normas estabel ecidos, e impacto na melhoria de servigcos
aos cidadaos.

Gestao de Portfélio: O CGD-SI aprovara anualmente o portfolio de projetos estratégicos de
TIC do Estado, garantindo visdo consolidada de investimentos, identificacdo de sinergias e
oportunidades de integragao, otimizagdo da alocagdo de recursos, e monitoramento
sistematico de resultados e beneficios alcancados.

Elaboracdo de PDTI: Todos os 6rgéos e entidades dever&o elaborar seus Planos Diretores de
TIC (PDTI) em ainhamento com o PETIC e com seus plangjamentos estratégi cos especificos,
submetendo-os a aprovacdo de suas autoridades maximas e ao conhecimento do CGD-SI
através da CT-1PE.

10.2. Racionalizacéo e Economia de Escala

A gestdo de recursos de TIC deve promover aracionalizacdo de gastos através da eliminacdo
de redundancias, padronizagédo de solucdes, e aproveitamento de economias de escalaem
contratacOes e licenciamentos.
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Padronizacao de Solucdes: Serd promovida a padronizacéo de solucdes tecnol bgicas atraves
da definicdo de catdlogo de produtos e servicos aprovados, estabel ecimento de arquiteturas de
referéncia, adocdo de padrdes técnicos unificados, e promocao da reutilizacdo de
componentes e solucdes ja desenvolvidas.

Contratagdes Cor porativas: Seréo priorizadas contratacdes corporativas que permitam
economia de escala, incluindo licenciamento corporativo de software, contratacéo
centralizada de servicos de infraestrutura, aquisi¢do conjunta de equipamentos, e negociagao
de condi¢des diferenciadas com fornecedores estratégicos.

Compartilhamento de Recur sos. Sera promovido o compartilhamento de recursos
tecnol 6gi cos entre 6rgaos e entidades, incluindo infraestrutura de data centers, servicos de
conectividade, soluctes de backup e recuperacdo, e expertise técnica especializada.

10.3. Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

Osinvestimentos em TIC devem observar critérios de sustentabilidade ambiental, social e
econdmica, considerando o ciclo de vida completo dos equipamentos e soluges, e
promovendo préticas responsavels de consumo e descarte.

Critérios Ambientais: As contratagdes devem priorizar soluces que minimizem impacto
ambiental, incluindo equipamentos com certificagcdo de eficiéncia energética, solugdes de
cloud computing que reduzam necessidade de infraestruturalocal, software que otimize uso
de recursos computacionais, e fornecedores que demonstrem responsabilidade ambiental .

Gestao do Ciclo de Vida: Deve ser implementada gestéo adequada do ciclo de vida de ativos
tecnol 6gi cos, incluindo planejamento de renovagdo baseado em critérios técnicos e
econdmicos, manutencdo preventiva para extensdo da vida Util, reutilizagcdo de equipamentos
quando possivel, e descarte ambientalmente responsavel conforme legislagéo aplicavel.

Responsabilidade Social: As contratagdes devem considerar critérios de responsabilidade
social, incluindo priorizagdo de fornecedores locai s quando tecnicamente adequados,

promocao dainclusdo digital através de solucbes acessiveis, e apoio ao desenvolvimento de
competéncias tecnol 0gicas na regi&o.

11. Gestéo de Contratos e Aquisicdes de TIC

11.1. Processos de Contratacéao

As contratagtes de T1C devem seguir processos estruturados e transparentes que assegurem a
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obtencdo das melhores solugdes técnicas e econémicas, observando principios constitucionais
da administragéo publica e legislagéo especifica aplicavel.

Plang amento de Contratacdes. Todas as contratagOes de TIC devem constar do respectivo
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do 6rgdo ou entidade, que serd
previamente submetido ao CGD-SI, com parecer favoravel do CT-GOA, condi¢do que
dispensara nova consulta quando do inicio do processo de contratac&o/aquisicao. Na hipétese
de demandas fora do escopo do PDTI e que superem os limites de dispensa de licitacéo
definidos no art. 75 da Lei Federal n°® 14.133/2021, sera obrigat6ria a consulta prévia ao
CGD-SI/CT-GOA, sendo também necessaria a justificativa sob os aspectos quantitativo,
qualitativo e finalidade que permitam ao Conselho a analise da necessidades baseada em
objetivos estratégicos, estudo de viabilidade técnica e econdmica, definicdo clara de requisitos
funcionais e ndo funcionais, estimativa de custos baseada em pesquisa de mercado, e
definicdo da estratégia de contratacdo mais adequada.

Estudos T écnicos Preliminares. Devem ser elaborados Estudos Técnicos Preliminares (ETP)
abrangentes para contratagdes de valor significativo, incluindo andlise de alternativas

tecnol 6gicas disponiveis, avaliacdo de impactos organizacionais, definicdo de critérios de
aceitacdo e qualidade, estabel ecimento de métricas de desempenho, e andlise de riscos
contratuais e operacionais.

M odalidades de Contratacéo: Devem ser utilizadas modalidades de contratacéo apropriadas
para cadatipo de solucéo, incluindo desenvolvimento customizado quando ndo existirem
solugdes adequadas no mercado, aquisicéo de software pronto para necessidades
padronizadas, contratacéo de servicos especializados, locacdo de equipamentos quando mais
econdmica, e modelos de cloud computing para solucdes escalaveis.

11.2. Gestao Contratual

Deve ser implementada gest&o contratual rigorosa que assegure 0 cumprimento de requisitos
técnicos e de qualidade, o alcance de resultados esperados, e a adequada aplicacao de recursos
publicos.

Acompanhamento da Execuc¢éo: Todos os contratos de TIC devem ter gestores designados
com competéncia técnica adequada, que realizardo acompanhamento sistematico da execucéo,
verificagdo do cumprimento de requisitos técnicos e de qualidade, avaliacdo de entregas
conforme critérios estabel ecidos, e documentacédo adequada de todas as atividades de gestéo
contratual .

Gestdao de Mudancas. Deve ser implementado processo estruturado para gestéo de mudancas
contratuais, incluindo andlise de impactos técnicos e financeiros, avaliacdo de necessidade e
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adequacéo das mudancas propostas, negociacdo de condigdes adequadas, e aprovacao por
autoridades competentes.

Avaliacdo de Desempenho: Fornecedores devem ser sistematicamente avaliados quanto ao
desempenho técnico, cumprimento de prazos, qualidade das entregas, e relacionamento
contratual, com registros que subsidiem futuras contratagdes e aplicacdo de penalidades
guando necessario.

11.3. Conformidade e Controles

As contratagtes de T1C devem observar rigorosamente requisitos de conformidade legal e
implementar controles adegquados para protecéo dos interesses publicos.

Cléusulas de Protecdo de Dados: Todos os contratos que envolvam tratamento de dados
pessoais devem incluir cladusulas especificas de conformidade com a LGPD, definindo
responsabilidades de controlador e operador, especificando finalidades autorizadas para
tratamento, estabel ecendo procedimentos para exercicio de direitos dos titulares, e definindo
obrigagdes de seguranca e confidencialidade.

Requisitos de Seguranca: Contratos devem incluir requisitos especificos de seguranca da
informacdo, incluindo implementacdo de controles técnicos adequados, procedimentos de
backup e recuperacéo, notificagcdo obrigatdria de incidentes de seguranca, e submisséo a
auditorias de seguranca quando necessario.

Clausulas de Soberania Digital: Contratos devem incluir disposi¢cdes que assegurem a
soberaniadigital do Estado, incluindo armazenamento de dados em territorio nacional,

vedacdo de transferéncia internacional sem autorizagdo, acesso irrestrito do Estado aos dados
guando necessario, e reversibilidade completa dos dados ao final do contrato.

12. Capacitacao e Valorizacao de Servidores

12.1. Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Digitais
O desenvolvimento sistemético de competéncias digitais constitui el emento fundamental para

0 sucesso da governanca de TIC, devendo ser promovido através de programa abrangente que
atenda diferentes perfis profissionais e niveis de conhecimento.
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Estrutura do Programa: Seraimplementado programa estruturado de capacitacdo que inclui
diferentes niveis de conhecimento (conscientizacdo, basico, intermediério, avanc¢ado),
diferentes publicos-alvo (alta gestéo, gestores intermediérios, técnicos especializados,
usuériosfinais), diferentes modalidades de ensino (presencial, online, hibrida, mentoria), e
diferentes formatos (cursos, workshops, seminérios, conferéncias, intercambios).

Trilhas de Aprendizagem: Seréo definidas trilhas especificas de aprendizagem para
diferentes éreas de conhecimento, incluindo governanca de T1C, seguranca da informagéo e
protecdo de dados, arquitetura e desenvolvimento de sistemas, gestéo de projetosde TIC,
inovacdo e transformacao digital, inteligéncia artificial e tecnologias emergentes, e gestdo de
contratos e aquisicdes de TIC.

M etodologia de Capacitacéo: A capacitacdo sera baseada em metodologias ativas de
aprendizagem que incluem aprendizagem baseada em problemas, estudos de caso reais,
simulacdes e laboratdrios préticos, projetos colaborativos, e comunidades de prética paratroca
de experiéncias e conhecimentos.

12.2. Parcerias Educacionais e Desenvolvimento Avancado

O Estado estabel ecerd parcerias estratégicas com institui ¢des educacionais e organi zacoes
especializadas para of erta de programas avancados de desenvolvimento de competéncias em
TIC.

Par cerias com Univer sidades: Serdo estabelecidas parcerias com universidades publicas e
privadas para of erta de cursos de especializacdo, programas de mestrado profissional,
programas de doutorado, e projetos de pesquisa aplicada em areas rel acionadas a governanca
de TIC einovagdo no setor publico.

Cooperacao I nternacional: O Estado buscara oportunidades de cooperacdo internacional
paraintercambio de experiéncias, participacdo em programas de capacitagcao no exterior, e
adocao de melhores praticas internacionais em governanca digital.

CertificacOes Profissionais: Seraincentivada a obtencdo de certificagOes profissionais
reconhecidas internacionalmente em &reas como governancade Tl (COBIT), gestéo de
servigos (ITIL), seguranca dainformacéo (CISSP, CISM), gestéo de projetos (PMP), e
protecdo de dados (LGPD, GDPR).

12.3. Reconhecimento e Valorizacao

Serdo criados mecanismos de reconhecimento e valorizacdo de servidores que se destaquem
em atividades relacionadas a TIC, promovendo motivacado, retencéo de talentos, e melhoria
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continua do desempenho.

Progressao Funcional: Serdo estabel ecidos critérios especificos para progressdo funciona de
servidores da &rea de TIC, considerando competéncias técnicas desenvolvidas, contribuicdes
para proj etos estratégicos, participacdo em atividades de capacitacao, e resultados al cancados.

Reconhecimento Publico: Serdo criados programas de reconhecimento publico para
servidores e equipes que se destaquem em projetos de TIC, incluindo premiacdes, mencoes
honrosas, participacéo em eventos técnicos como palestrantes, e oportunidades de
representacao institucional.

Oportunidades de Desenvolvimento: Servidores destacados teréo acesso a oportunidades
especiais de desenvolvimento, incluindo participacdo em projetos estratégicos, lideranca de
grupos de trabal ho, representacdo em comités técnicos, e participacdo em programas de
intercambio e capacitacéo externa.

13. Inovacéo e Transformacao Digital

13.1. Estratégia delnovacdo Tecnoldgica

A inovacdo tecnol 6gica constitui elemento central datransformacao digital do Estado,
devendo ser promovida de forma sistemética e responsavel através de iniciativas estruturadas
que equilibrem experimentacdo com prudéncia na gestao de recursos publicos.

Laboratérios de | novacao: Serdo criados laboratorios de inovacdo em governo digital para
experimentacéo controlada de novas tecnologias, desenvolvimento de protétipos e provas de
conceito, teste de solugdes inovadoras em ambiente seguro, e avaliacdo de viabilidade técnica
e econdmica de tecnol ogias emergentes.

Estes laboratérios funcionardo em rede colaborativa, compartilhando conhecimentos,
experiéncias e recursos entre diferentes 6rgaos, promovendo a disseminacéo de inovagdes
bem-sucedidas, e evitando duplicacéo de esfor¢os em experimentacéo tecnol bgica.

M etodologia de I novacao: Sera adotada metodol ogia estruturada parainovacéo que inclui
identificagdo de oportunidades baseada em necessidades reais dos cidadéos e da
administracdo, priorizacdo de iniciativas conforme critérios de impacto e viabilidade,
desenvolvimento iterativo com validagdo continua, e escalonamento responsavel de solucdes
comprovadamente efetivas.

13.2. Implementacdo da Estratégia de Inteligéncia Artificial
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O Estado implementara integralmente o Plano de Diretrizes de InteligénciaArtificial (1A.PR)
através da CT-1A estabel ecendo framework abrangente para uso ético, responsavel e efetivo
de 1A naadministracéo publica.

Principios para | A Publica: O uso de |A na administracéo publica observara principios
especificos que incluem centralidade humana (mantendo o ser humano no centro das
decisbes), transparéncia e explicabilidade (garantindo que decisdes automati zadas sejam
compreensiveis), responsabilidade e accountability (mantendo responsabilizacdo humana por
decisdes), ndo discriminacdo e equidade (evitando vieses e discriminactes), e beneficio
publico (assegurando que IA contribua para o bem comum).

Governanca delA: Seraimplementado sistema especifico de governanca de |A que inclui
avaliacdo de impacto algoritmico para sistemas criticos, auditoriaregular de agoritmos em
uso, monitoramento continuo de resultados e impactos, e mecanismos de correcéo quando
identificados problemas ou vieses.

Capacitacdo em | A: Serdo desenvolvidos programas especificos de capacitacdo em |A para
servidores publicos, incluindo conscientizacdo sobre potenciais e limitacbes da |A,
desenvolvimento de competéncias técnicas para gestao de projetos de I1A, e formagao ética
para uso responsavel de tecnologias inteligentes.

13.3. Ecossistema de | novacgéo

O Estado promovera a criacdo de ecossistema de inovagao que integre governo, academia,
setor produtivo e sociedade civil na promogéo da transformacéo digital e desenvolvimento
tecnol 6gi co.

Parcerias Estratégicas. Serdo estabel ecidas parcerias com universidades para pesquisa
aplicada em governo digital, com empresas de tecnol ogia para desenvol vimento de solucdes
inovadoras, com organizagOes da sociedade civil paraidentificacdo de necessidades e
validacdo de solucgdes, e com outros entes federativos para compartilhamento de experiéncias
€ recursos.

Programas de Fomento: Serdo criados programas especificos de fomento ainovagdo que
incluem editais para desenvolvimento de solucdes tecnol 6gicas para problemas publicos,
incubacdo de startups focadas em govtech, e apoio a projetos de pesquisa aplicada em areas
prioritarias para o Estado.

Propriedade | ntelectual: Sera estabelecida politica clara para gestéo de propriedade
intelectual desenvolvidaem parcerias, garantindo que o Estado mantenha direitos adequados
sobre solucdes desenvolvidas com recursos publicos, enquanto incentivaainovacéo e o
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desenvolvimento tecnol dgico.

14. Monitoramento, Avaliacdo e Prestacao de
Contas

14.1. sistema |l Ntegrado deindicadores

O Estado implementara sistema abrangente de monitoramento da ef etividade da governanca
de TIC através de indicadores especificos que permitam avaliacdo objetiva de resultados e
identificacéo de oportunidades de melhoria.

Categorias de Indicadores: Osindicadores seréo organizados em diferentes categorias que
incluem indicadores de conformidade (percentual de 6rgdos com PDTI aprovado, percentual
de contratos com clausulas L GPD adequadas), indicadores de €eficiéncia (tempo médio de
resposta a solicitagdes de TIC, custo por transacdo digital), indicadores de eficécia (indice de
satisfacdo dos usudrios, percentual de servicos digitalizados), e indicadores de maturidade
(nivel de maturidade em governancade TIC por 6rgéo, percentual de servidores capacitados).

M etodologia de M ensur acdo: Serd adotada metodol ogia padronizada para coleta,
processamento e analise de indicadores, incluindo definicéo clara de formulas de calculo,
periodicidade de coleta, responsaveis pela mensuracao, e critérios de qualidade dos dados.

Dashboar ds Executivos: Serdo desenvolvidos dashboards executivos que apresentem
indicadores de formavisual e intuitiva, permitindo acompanhamento em tempo real do
desempenho da governanca de TIC, identificacdo répida de desvios, e suporte atomada de
decisdo baseada em dados.

14.2. Auditorias e Avaliacoes

Seraimplementado programa sistematico de auditorias da governanca de TIC gque assegure
verificagao independente da conformidade, efetividade e eficiéncia dos processos e controles
implementados.

Programa de Auditorias: O programaincluira auditorias programadas anuais de todos os
Orgaos e entidades, auditorias tematicas focadas em aspectos especificos da governanca,
auditorias por demanda motivadas por incidentes ou dentincias, e autoavaliagdes estruturadas
realizadas pel os proprios 6rgaos.
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Escopo dasAuditorias: As auditorias contemplaréo aspectos de conformidade legal e
normativa, eficiéncia operacional e uso de recursos, seguranca dainformacao e protecdo de
dados, alinhamento estratégico e alcance de objetivos, e qualidade de servigos prestados aos
cidadéos.

Tratamento de N&o Confor midades: Sera estabelecido processo estruturado para tratamento
de ndo conformidades identificadas em auditorias, incluindo elaboracdo obrigatoria de planos
de ac&o corretiva, acompanhamento da implementacdo das correcoes, e verificagdo da
efetividade das medidas adotadas.

14.3. Transparéncia e Prestacao de Contas

O Estado promovera méxima transparéncia na gestdo de TIC através de mecanismos
proativos de divulgacéo de informagdes e prestacdo de contas a sociedade.

Portal de Transparénciade TI1C: Seradesenvolvido portal especifico paratransparéncia da
gestdo de TIC que incluirdinformagdes sobre investimentos realizados, projetos em
andamento, resultados al cancados, indicadores de desempenho, relatorios de auditoria, e
contratos vigentes.

Relatorios Periddicos. Seréo elaborados relatorios periddicos sobre aimplementacdo da
politicade governancade TIC, incluindo relatérios trimestrais de acompanhamento para
gestdo interna, relatdrios semestrais para o CGD-SI, e relatorio anual consolidado para
divulgacdo publica e prestacdo de contas aos 6rgaos de controle.

Participacéo Social: Seréo criados mecanismos de participagdo social nagovernancade TIC,
incluindo consultas publicas sobre politicas e normas, canais para recebimento de sugestdes e
reclamacoes, e audiéncias publicas para discusséo de temas relevantes.

15. Disposicoes Finais

15.1. Autonomia dos Gestores e M ecanismos de Coordenagéo

Esta politica reconhece e respeita a autonomia administrativa dos gestores publicos,

especia mente dos secretérios de Estado, para tomada de decisdes em suas respectivas areas
de competéncia. O model o de governanca proposto baseia-se em mecanismos de
coordenagdo, incentivos e demonstracdo de valor, ao invés de imposi¢éo hierérquicarigida.

Adesdo Voluntéria e Incentivos: O CGD-Sl priorizara a construgéo de consensos através da
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demonstracdo clara dos beneficios das diretrizes de governanca, apresentacdo de casos de
sucesso, disponibilizacdo de suporte técnico especializado, e criacdo de incentivos para
adesdo voluntaria as melhores préticas estabel ecidas.

Flexibilidade de | mplementacdo: Reconhecendo as especificidades organizacionais de cada
0rgédo e entidade, aimplementacdo das diretrizes de governanca permitira adaptacoes
necessarias, desde que mantidos os principios fundamentais e objetivos estratégicos

estabel ecidos nesta politica.

Transpar éncia como M ecanismo de Coor denacao: A transparéncia dos resultados
alcancados e a prestacéo de contas publica servirdo como mecanismos naturais de incentivo a
adesdo as diretrizes, permitindo que a sociedade e os 6rgéos de controle avaliem
comparativamente o desempenho de diferentes 6rgéos e entidades.

152. Apoio a Orgédos sem Estrutura InternadeTIC

Reconhecendo que nem todos os 6rgaos e entidades possuem estrutura interna adequada para
implementacdo autdbnoma das diretrizes de governancade TIC, esta politica estabel ece
mecani Smos especificos de apoio e orientacao.

Solicitacgio Formal de Apoio: Orgaos que ndo possuam areainternade TIC estruturada ou
que enfrentem dificul dades técni cas especificas poderdo solicitar formamente apoio ao CGD-
S| através da Superintendéncia de Governanga de Dados da Casa Civil.

TiposdeApoio Disponivel: O apoio incluird orientacéo técnica especializada para
elaboracdo de PDTI, suporte paraimplementacdo de controles de seguranca da informacéo,
capacitacao especifica de servidores, orientagdo para contratacdes de TIC, e auxilio na
definicdo de estratégias tecnol 6gicas adequadas ao perfil organizacional.

Articulacdo de Recursos: A Superintendéncia de Governanga de Dados poderd articular
parcerias com outros 0rgaos que possuam expertise especifica, contratar consultorias
especializadas quando necessario, e facilitar o compartilhamento de recursos e conhecimentos
entre Orgaos.

15.3. Coordenacao Executiva

A coordenagdo executiva da politica serd exercida pela Superintendéncia de Governanca de
Dados da Casa Civil, estrutura ja existente no Estado, que atuara como 6érgdo executivo do
CGD-Sl.

Atribuicdes da Superintendéncia: A Superintendéncia seraresponsavel por secretariar 0
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CGD-SI e suas camaras técnicas, coordenar aimplementacéo das decisdes do Consel ho,
acompanhar o cronograma de implementac&o da politica, elaborar relatorios de
acompanhamento, e servir como ponto focal para comunicacdo entre os diferentes niveis da
estrutura de governanca.

Articulacdo Interinstitucional: A Superintendéncia promovera a articulaco necesséria entre
diferentes 6rgaos e entidades paraimplementacao efetiva da politica, facilitara a resolucdo de

conflitos ou dificuldades de implementacéo, e garantira a comunicagéo adequada com 0rgaos

de controle e demais stakehol ders.

15.4. Revisao Periddica e Atualizacao

Esta politica sera objeto de revisdo periodica para garantir sua adequacéo as mudancas
tecnol Ogicas, legidativas e organizacionais, bem como sua melhoria continua baseada na
experiéncia de implementacéo.

Revisdo Anual: A politica sera revisada anualmente pelas caBmaras técnicas e pelo CGD-Sl,
com atualizagdes conforme evolucdo tecnol gica, mudancas nalegislacdo federal e estadual,
licBes aprendidas naimplementacdo, e melhores préticas identificadas em outros entes
federativos ou organizagoes.

Revisdes Extraordinarias:. Revisdes extraordinarias poderdo ser realizadas mediante
solicitacdo fundamentada de qualquer 6rgdo ou entidade, determinacéo de 6rgdos de controle,
mudancas significativas nalegislacéo aplicavel, ou identificagdo de necessidades criticas de
guste.

Processo de Revisao: As revisdes seguirdo processo estruturado que inclui andlise técnica
pelas cABmaras competentes, consulta aos 6rgaos e entidades af etados, avaliacéo de impactos
organizacionais e or¢camentarios, e aprovacao final pelo CGD-SI.

15.5. Disposicoes Transitorias

Prazo de Adequacao: Os 6rgéos e entidades teréo prazo de 18 meses para adequagéo
completa as diretrizes desta politica, podendo solicitar prorrogagéo fundamentada ao CGD-SI
€m casos excepcionais.

Suporte Durante Transicdo: Durante o periodo de transicdo, ser& fornecido suporte técnico
especializado pela Superintendéncia de Governanca de Dados parafacilitar aimplementacéo,
incluindo orientac8o técnica, capacitacdo especifica, e apoio pararesolucdo de dificuldades.

Adequacao de Instrumentos Existentes: Os PDTI existentes deverdo ser revisados e
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adequados as diretrizes desta politica no prazo de 12 meses, com aprovacéo das autoridades
maximas dos 0rgdos. Orgaos que ndo possuam PDTI deverdo elabora-1os no prazo de 6 meses
ap0s a aprovacao desta politica.

Contratos Vigentes: Contratos de TIC vigentes deverdo ser adequados as diretrizes desta
politica por ocasi&o de suas renovagdes ou aditivos, ndo sendo necessaria revisao imediata de
Instrumentos em execucdo normal.

15.6. Entrada em Vigor

Esta politica entra em vigor na data de sua aprovacéo pelo CGD-Sl, revogando disposi¢cdes
em contrario e estabelecendo o marco regulatério e seraimplementada gradualmente
mantendo-se o regime interno e as resolucdes vigentes para a governancade TI1C no Estado
do Parana.

A implementac&o seguiré rigorosamente o cronograma estabel ecido no Capitulo 14, com
marcos especificos para atendimento as demandas do Tribunal de Contas do Estado e garantia
de continuidade dos servicos durante o periodo de transi¢&o.

Publicacéo e Divulgacdo: A politica seré publicada no Di&rio Oficial do Estado e
amplamente divulgada através dos canais oficiais de comunicacdo, garantindo conhecimento
por todos os 0rgéos, entidades e servidores envolvidos em sua implementagéo.

Acompanhamento da I mplementacéo: A Superintendéncia de Governanca de Dados da
Casa Civil seraresponsavel por acompanhar sistematicamente aimplementacdo desta politica,
elaborando relatorios periodicos de progresso e identificando necessidades de g ustes ou apoio
adicional.
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16. ANEXOS

ANEXO |: Matriz de Competéncias das Camar as T écnicas

1. INTRODUCAO

Esta matriz define as competéncias especificas de cada cdmara técnica do sistema de
governanca de TIC do Estado do Parand, estabel ecendo critérios claros para distribuicdo de
solicitagOes e garantindo direcionamento adequado das demandas conforme expertise
especializada.

1.1. Objetivosda Matriz

» Direcionamento Correto: Garantir que cada solicitacdo seja encaminhada a cdmara
com expertise mais adequada

» Eficiéncia Operacional: Reduzir tempo de tramitacdo através de distribuicdo precisa

* Qualidade Técnica: Assegurar analise especializada por profissionais com
conhecimento especifico

» Transparéncia: Estabelecer critérios objetivos e publicos para distribuicdo de
demandas

1.2. EstruturadaMatriz
Cada camara técnica possui definicdo detalhada de:
« Competéncias Principais: Areas de expertise e responsabilidade
» Temas Especificos. Assuntos técnicos de competéncia
» Tiposde Solicitagdo: Categorias de demandas que deve atender
» Palavras-Chave: Termos que acionam distribui¢do automética
» Critériosde Distribuicéo: Regras especificas para encaminhamento
» Interfaces. Relacionamento com outras cdmaras técnicas

2. CT-1PE: INTEGRAQAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1. Competéncias Principais

A CT-IPE éresponsavel por questdes rel acionadas ao plangjamento estratégicode TIC,
alinhamento entre planos setoriais e estaduais, metodologias de plangj amento,
integracdo deiniciativas, e avaliacdo de impactos estr atégicos.

2.2. Temas Especificos

Area Temas Detalhados
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Area Temas Detalhados

» Elaboragéo ereviso do PETIC

» Metodol ogias de plangjamento estratégico
* Alinhamento com PPA, LDO e LOA

* Definicdo de objetivose metasde TIC

Planegjamento Estratégico

* Alinhamento entre PDTI dos 6rgéoss Integracéo de iniciativas
I ntegracéo intersetoriais
Organizacional » Coordenacao de projetos transversais

* Sinergia entre investimentos

» Andlise de impacto estratégico de projetos

* Avaliacdo de alinhamento com objetivos governamentais
* Estudos de viabilidade estratégica

 Analise de beneficios esperados

Avaliacdo de I mpactos

 Frameworks de plangamento de TIC
Metodologias e » Metodologias de gestdo de portfdlio
Frameworks » Model os de maturidade em governanca

 Benchmarking e melhores préticas

2.3. Tipos de Solicitacéo

2.3.1. Solicitagbes de Apoio Técnico
» Elaboracdo de PDTI para 0rgéos sem estruturainterna
» Orientagdo para alinhamento estratégico deiniciativas
» Suporte para definicdo de objetivos e metasde TIC
* Apoio naintegracdo de planos setoriais

2.3.2. Consultas sobre Inter pretacdo
* Interpretacéo de diretrizes do PETIC
» Esclarecimentos sobre metodol ogias de plangjamento
* Orientacdo sobre alinhamento com instrumentos governamentais
» Consultas sobre priorizacgo de projetos

2.3.3. Propostas de Nor matizagdo
* Normas paraelaboracdo de PDTI
» Diretrizes de alinhamento estratégico
*  Procedimentos de avaliac&o de projetos
* Metodol ogias padronizadas de plangjamento

2.3.4. Avaliacao de Projetos
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* Andlise de ainhamento estratégico de projetos

* Avaliagdo de impacto em objetivos governamentais
e Priorizagdo deiniciativasde TIC

» Estudos de viabilidade estratégica

2.4. Palavras-Chave para Distribuicdo Automatica
Primarias. PETIC, PDTI, plang amento estratégico, alinhamento estratégico, PPA, LDO,
LOA, objetivos governamentais, metas, portfélio de projetos

Secundarias. integracdo, sinergia, transversal, intersetorial, metodol ogia de planejamento,
framework, maturidade, benchmarking, viabilidade estratégica

2.5. Critérios de Distribuicéo
Critério Descricao Acao

Plang amento SolicitacOes rel acionadas a elaboragéo, revisio ou Distribuicdo direta

interpretacdo de planos estratégicos de TIC para CT-1PE

, Questdes sobre alinhamento entreiniciativasde TIC  Distribuicdo direta

Alinhamento o .

e objetivos governamentais para CT-IPE

I ntear acio Demandas sobre coordenagéo entre multiplos 6rgdos  Distribuicdo direta
egrag ou projetos transversais para CT-IPE

M etodolodia Consultas sobre metodol ogias, frameworks ou Distribuico direta
d mel hores préticas de plangjamento para CT-1PE

2.6. Interfaces com Outras Camaras
* CT-NDGD: Colaboragao na elaboragéo de normas de plangjamento
* CT-GOA: Interface para aspectos orcamentéarios do plangjamento
» CT-IA: Coordenagdo paraintegracéo de |A nos planos estratégicos
* CT-GSTIC: Alinhamento entre plangamento estratégico e gestdo de servicos
» CT-SID: Integracéo de aspectos de seguranca no planejamento

3. CT-NDGD: NORMASE DIRETRIZES DE GOVERNANCA DIGITAL

3.1. Competéncias Principais

A CT-NDGD éresponsavel pela elaboracdo de normastécnicas, diretrizes operacionais,
procedimentos padronizados, framewor ks metodol 6gicos, e questdes gerais de
governanca digital.
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3.2. Temas Especificos

Area Temas Detalhados

* Elaboracéo de normastécnicasde TIC
* Diretrizes operacionais para 6rgaos

* Procedimentos padronizados

* Regulamentacéo de processos

Normatizagdo T écnica

» Frameworks de governanca digital
» Modelos de maturidade digital

* Transformagdo digital

» Governo eetronico

Governanca Digital

* Padr@es técnicos unificados
* Arquiteturas de referéncia

* Interoperabilidade

* Reutilizacdo de solucdes

Padronizacao

» Metodol ogias de desenvolvimento
* Processos de gestdo de TIC

» Frameworks de trabaho

» Melhores préticas

Metodologias

3.3. Tipos de Salicitacdo
3.3.1. Propostas de Nor matizagdo
» Criag&o de novas normas técnicas
* Revisio de normas existentes
» Padronizacdo de procedimentos
» Regulamentacdo de processos especificos

3.3.2. Consultas sobre I nter pretacéo
* Interpretacéo de normas técnicas vigentes
« Esclarecimentos sobre diretrizes operacionais
» Orientacdo sobre aplicacdo de padroes
» Consultas sobre conformidade normativa

3.3.3. Solicitagdes de Padronizacdo
» Definicdo de padrdes técnicos
» Estabelecimento de arquiteturas de referéncia
e Criagdo de templates e modelos
» Padronizagdo de interfaces e protocolos
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3.3.4. Avaliacdo de Conformidade
* Veificacdo de conformidade com normas
* Andlise de aderéncia a padroes
* Avaliagéo de procedimentos
* Auditoria de processos normativos

3.4. Palavras-Chave para Distribuicdo Automatica
Primérias: normatécnica, diretriz, procedimento, padronizacdo, governanca digital,
framework, metodol ogia, conformidade, regulamentacéo

Secundarias. arquitetura de referéncia, interoperabilidade, reutilizacdo, template, modelo,
processo, melhores préticas, transformacdo digital

3.5. Critérios de Distribuicéo

Critério Descricao Acao
o SolicitagOes para criacdo, revisao ou Distribuico direta para
Normatizagao interpretacdo de normas técnicas CT-NDGD
Padronizacio Demandas sobre estabel ecimento ou Distribuicdo direta para
@ aplicacdo de padrbes técnicos CT-NDGD

Procedimentos Questdes sobre procedimentos operacionaise  Distribuicéo direta para

metodologias CT-NDGD
Governanca Temas gerais de governanca digital ndo Distribuico direta para
Geral especificos de outras camaras CT-NDGD

3.6. Interfaces com Outras Camar as
* CT-IPE: Colaboragéo na normatizacdo de processos de planejamento
* CT-IA: Interface para normas especificas de inteligéncia artificial
* CT-GSTIC: Padronizacdo de processos de gestéo de servicos
e CT-SID: Normas de seguranca e protecéo de dados
» CT-GOA: Procedimentos para contratacfes e aguisi coes

4, CT-IA: INTELIGENCIAARTIFICIAL
4.1. Competéncias Principais
A CT-1A é especializada naimplementacdo do | A.PR, estabelecimento decritérios para
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uso ético de | A, desenvolvimento de capacidades de inovacao tecnol égica, e coor denacao
deiniciativas de experimentacdo com tecnologias emer gentes.

4.2. Temas Especificos

Area

Temas Detalhados

* Execucéo do Plano de Diretrizes de |A

Implementacéo do |A.PR

» Coordenacdo deiniciativas de |A
» Monitoramento de implementacéo

* Relatérios de progresso

* Principios éticos para | A publica

Etica e Responsabilidade

* Avaliacdo de impacto algoritmico
» Transparéncia e explicabilidade

* Responsabilizacéo e accountability

» Tecnologias emergentes

I novacao Tecnoldgica

* Laboratérios de inovacdo
» Experimentagéo controlada
* Provas de conceito

* Programas de capacitacéo em |A

Capacitacdoem |A
» Formagdo ética

4.3. Tipos de Solicitacdo
4.3.1. Implementacéo de A

» Orientagcdo para projetos de |A

* Avadliagéo de solucbes de IA

* Implementac&o de casos de uso

* Integracdo de |A em processos

4.3.2. Avaliagéo Etica
* Avaliacao deimpacto algoritmico
* Andise de vieses em agoritmos
» Verificacdo de transparéncia
* AuditoriaéicadelA

4.3.3. Inovacgao e Experimentacéo

* Propostas de experimentacao
* Avaliagéo de tecnologias emergentes

Rua Marechal Deodoro, 806 10°, 11°, 12°, 13° e 14° andares | Centro | Curitiba/PR | CEP 80060-010

* Desenvolvimento de competéncias
» Conscientizacdo sobre |A

e-mail: gabinete.sgsd@ccivil.gov.br

Inserido ao protocolo 24.702.747-5 por: Cesar Antonio Gaioto Soares em: 06/11/2025 16:06. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o c6digo: 9731d92625b42b44af083f5ddfe38309




T
{Fs. 463

|=1 ol
"5 L Mov. 25 [ x|

ARANA D

6 OVERNDO o
SUPERINTENDENCIA GERAL
DE GOVERNANCA
DE SERVICOS E DADOS

Superintendéncia Geral de Governanca de Servicos e Dados

» Criagdo de laboratérios de inovacdo
* Desenvolvimento de prototipos

4.3.4. Capacitacao Especializada
*  Programas de capacitacdo em |A
* Desenvolvimento de competéncias
* Formagdo éicaem |A
» Conscientizacdo sobre impactos

4.4 Palavr as-Chave para Distribuicdo Automatica
Primarias: inteligéncia artificial, 1A, machine learning, algoritmo, |A.PR, éicaem IA,
impacto algoritmico, transparéncia algoritmica

Secundarias. inovacdo, tecnologia emergente, experimentacéo, laboratdrio, prova de
conceito, viés agoritmico, explicabilidade, responsabilizacéo

4.5. Critériosde Distribuicdo

Critério Descricdo Acéo
| A Especifica Sohqtago& que menci onem_exphatamente A, Distribuicéo direta
algoritmos ou machine learning paraCT-1A
|A PR Questdes relacionadas ao Plano de Diretrizes de Distribuicdo direta
| |A do Parana paraCT-1A
~ Demandas sobre tecnologias emergentes e Distribuicéo direta
Inovacao : ~
experimentagao paraCT-1A
Etica Questdes sobre ética, vieses ou transparéncia em Distribuicdo direta
Algoritmica algoritmos paraCT-1A

4.6. Interfaces com Outras Camaras
* CT-SID: Colaboracéo em aspectos de seguranca de sistemas de |A
* CT-NDGD: Interface para normatizagdo de processos de |A
* CT-IPE: Integracéo de | A no plangjamento estratégico
* CT-GSTIC: Gestéo de servicos baseados em |A
* CT-GOA: Aspectos contratuais de solucbes de 1A

5. CT-GSTIC: GESTAO DE SERVICOSDE TIC
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5.1. Competéncias Principais

A CT-GSTIC éfocadana gestao de servicos de tecnologia da infor magao, incluindo
definicdo de niveis de servico, gestdo de incidentes e problemas, gestdo de mudancas, e

melhoria continua dos servicgos prestados.

5.2. Temas Especificos

Area Temas Detalhados

 Catdlogo de servicosde TIC
* Niveisde servico (SLA)

Gestao de Servicos * Qualidade de servicos

Gestao delncidentes

Gestdo de Mudancas

Mehoria Continua

* Disponibilidade e performance

* Processos de gestéo de incidentes
* Central de servicos (Service Desk)
* Escalacéo de problemas

» Comunicacdo de interrupcdes

» Controle de mudangas em sistemas
*» Gestdo de configuracdo

* Liberago de versdes

* Testes e homologacéo

* Processos de melhoria continua

* Métricas e indicadores de servico
 Andlise de desempenho

* Otimizag&o de processos

5.3. Tipos de Solicitagéo
5.3.1. Definicao de Servicos
» Criagdo de catdlogo de servicos
* Definicdo de SLAs
» Estabelecimento de métricas
» Padronizagéo de servigos

5.3.2. Gest&o Operacional
» Processos de gestéo de incidentes
* Procedimentos de escalagéo
* Gestdo de problemas recorrentes
»  Comunicagdo de interrupcdes

5.3.3. Controle de Mudancas

Rua Marechal Deodoro, 806 10°, 11°, 12°, 13° e 14° andares | Centro | Curitiba/PR | CEP 80060-010
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*  Processos de gestéo de mudancas
» Controle de configuragéo

e Procedimentos de liberacdo

* Testesevaidacéo

5.3.4. Melhoria de Processos
» Andise de desempenho de servigos
* Identificacdo de melhorias
» Otimizagdo de processos
* Implementacéo de melhorias

5.4. Palavras-Chave para Distribuicdo Automatica
Primérias: gestdo de servigos, SLA, incidente, problema, mudanca, service desk,
disponibilidade, performance, catdlogo de servigos

Secundarias. ITIL, melhoria continua, configuracdo, liberacéo, escalacdo, métricas,
indicadores, qualidade de servico

5.5. Critérios de Distribuicéo

Critério Descricao Acéo
. Solicitacdes sobre definicdo, gestdo ou Distribuico direta para
ServigosdeTIC melhoriade servicosde TIC CT-GSTIC
I ncidentes/Problemas Questdes sobre gestdo de incidentes, Distribuico direta para
problemas ou interrupgoes CT-GSTIC
Mudancas Demandas sobre controle de mudancas Distribuicdo direta para
& ou gestdo de configuragéo CT-GSTIC
, Questdes sobre niveis de servico ou Distribuico direta para
SLA/Qualidade qualidade de servicos CT-GSTIC

5.6. Interfaces com Outras Camaras
* CT-SID: Colaboracéo em incidentes de seguranca
* CT-NDGD: Padronizagdo de processos de gestdo de servigos
e CT-1A: Gestdo de servigos baseados em 1A
* CT-GOA: Interface para aspectos contratuais de servicos
* CT-IPE: Alinhamento de servicos com objetivos estratégicos
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6. CT-SID: SEGURANCA DA INFORMACAO E DADOS

6.1. Competéncias Principais

A CT-SID é especializada em segur anca ciber nética, protecéo de dados pessoais,
conformidade com L GPD, gestdo deriscos de seguranca, resposta aincidentes, e
elaboracao de politicas e procedimentos de segur anca.

6.2. Temas Especificos

Area Temas Detalhados

» Politicas de seguranca da informacéo
* Controles de seguranca

* Gestdo de vulnerabilidades

» Monitoramento de seguranca

 Conformidade com LGPD

» Classificacéo de dados

* Tratamento de dados pessoais
* Direitos dos titulares

Seguranca Cibernética

Protecéo de Dados

* Avaliacdo de riscos de seguranca
* Andlise de impacto

* Planos de contingéncia

* Continuidade de negécio

Gestao de Riscos

* Gestéo de incidentes de seguranca
* Investigagéo forense

» Comunicacdo de violagoes

* Licdes aprendidas

Resposta a Incidentes

6.3. Tipos de Salicitacéo

6.3.1. Politicas de Seguranca
» Elaboracdo de politicas de seguranca
» Definicdo de controles de seguranca
* Procedimentos de seguranca
* Normas de protecdo de dados

6.3.2. Conformidade LGPD
e Interpretacéo daLGPD
» Avaliacdo de impacto a protecdo de dados
e  Procedimentos paradireitos dos titulares
* Adequacdo de processos
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6.3.3. Gest&o de Riscos
» Avaliagéo de riscos de seguranca
* Andlise de vulnerabilidades
* Planos de contingéncia
* Testes de seguranca

6.3.4 Incidentes de Seguranca
* Respostaaincidentes
* Investigacdo de violacdes
» Comunicagdo de incidentes
* Medidas corretivas

6.4. Palavras-Chave para Distribuicdo Automatica
Primérias: seguranca dainformacgéo, LGPD, protecéo de dados, dados pessoais, incidente de
seguranca, vulnerabilidade, risco de seguranca

Secundarias. ciberseguranca, privacidade, conformidade, violagdo de dados, controles de
seguranga, auditoria de seguranga, continuidade

6.5. Critérios de Distribuicéo

Critério Descricao Acao

Seguranca Sol ici tar;(z&s rel qci onadas a seguranca da Distribuico direta para
informagdo ou ciberseguranca CT-SID

L GPD/Dados %mﬁ?ﬁdﬁéi grrr?tf%és Dde dados pessoais ou ([;lrstgltl)jljl ¢ao diretapara

Incidentes Relatos ou questdes sobre incidentes de seguranca Distribuic?o diretapara

CT-SID

Distribuicdo direta para

Riscos Demandas sobre gest&o de riscos de seguranga CT.SID

6.6. I nterfaces com Outras Camaras
* CT-GSTIC: Colaboracéo em incidentes que afetem servicos
* CT-GOA: Aspectos de seguranca em contratagoes
* CT-lA: Segurancaem sistemas de inteligéncia artificial
* CT-NDGD: Normatizagéo de procedimentos de seguranca
» CT-IPE: Integracéo de seguranca no planegjamento estratégico
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7. CT-GOA: GESTAO ORCAMENTARIA, CONTRATOSE AQUISICOES

7.1. Competéncias Principais

A CT-GOA é responsavel por plangjamento orcamentario de TIC, processos de
contratacdo e aquisicdo, gestao de contratos, racionalizacdo de recur sos, e economia de
escala.

7.2. Temas Especificos

Area Temas Detalhados

* Orcamento de TIC

* Priorizacdo de investimentos

» Andlise custo-beneficio

» Gestdo de recursos financeiros

Plangjamento Orcamentario

* Processos licitatérios

* Estudos técnicos preliminares
* Especificagbes técnicas

» Modalidades de contratacdo

Contratagdes e Aquisicoes

» Acompanhamento de contratos
* Gestéo de fornecedores

* Avaliac&o de desempenho

* Renovagtes e aditivos

Gestao Contratual

» Economia de escala

* Padronizagdo de aquisi¢oes

» Compartilhamento de recursos
* Otimizacéo de gastos

Racionalizagdo

7.3. Tipos de Salicitacéo

7.3.1. Plangiamento Or camentério
» Elaboracéo de orcamento de TIC
* Priorizagdo de investimentos
* Andlise de viabilidade econbmica
» Gestdo de recursos financeiros

7.3.2. Processos de Contratacao
* Orientacdo paralicitactes
» Elaboragdo de editais
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» EspecificacOes técnicas
* Modalidades de contratacéo

7.3.3. Gest&o de Contratos
e Acompanhamento contratual
* Avaliagdo de fornecedores
* Gestdo de SLAs contratuals
* Renovagdes e aditivos

7.3.4. Racionalizacéo de Recur sos
* ldentificagdo de economias
» Padronizacdo de aquisicoes
* Compartilhamento de recursos
» Otimizacao de gastos

7.4. Palavras-Chave para Distribuicdo Automatica
Primérias: orcamento, contrato, licitagdo, aquisi¢ao, fornecedor, custo, investimento,
economia de escala, racionalizacéo

Secundarias. edital, especificacdo técnica, gestdo contratual, SLA contratual, renovacéo,
aditivo, viabilidade econdmica

7.5. Critérios de Distribuicao
Critério Descricao Acéo

Or camentario Solicitaghes sobre planejamento orgcamentéario Distribuico direta para

ou gestdo financeirade TIC CT-GOA
Questdes sobre contratos, licitagdes ou Distribuico direta para
Contratual  Jisigaes de TIC CT-GOA
Fornecedores Demandas sobre gestdo de fornecedores ou Distribuico direta para
avaliacdo de desempenho CT-GOA
: .~ Questdes sobre economia de escala ou Distribuicéo direta para
Racionalizagdo otimizacao de recursos CT-GOA

7.6. Interfaces com Outras Camaras
* CT-IPE: Colaboracédo no plangjamento orcamentario estratégico
* CT-SID: Aspectos de seguranca em contratacoes
e CT-GSTIC: Interface paracontratos de servicosde TIC
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» CT-IA: Aspectos contratuais de solucdes de 1A
* CT-NDGD: Padronizagdo de processos de contratacéo

8. MATRIZ DE DISTRIBUICAO AUTOMATICA

8.1. Algoritmo de Classificacéo

O sistema utiliza algoritmo de classificagéo baseado em analise de palavr as-chave, contexto
da solicitacao, e historico de distribuicdes similares para determinar automaticamente a
camara técnica mais adequada.

8.2. Tabela de Distribuicdo por Palavras-Chave

Palavras-Chave Primarias CéamaraTécnica Confianca
PETIC, PDTI, plangjamento estratégico CT-IPE 95%
normatécnica, diretriz, procedimento CT-NDGD 95%
inteligéncia artificial, A, agoritmo CT-IA 95%
gestéo de servicos, SLA, incidente CT-GSTIC 95%
seguranca, LGPD, protecéo de dados CT-SID 95%
orcamento, contrato, licitacéo CT-GOA 95%

8.3. Regras de Distribuicdo Combinada

o Camara Camara .

Combinacao de Palavras o . Acéo
& Principal Secundaria i
Grupo de
"seguranca’ + "contrato"” CT-SID CT-GOA
Seguranca trabalho
"IA" + "servigos' CT-1A CT-GSTIC Andlise conjunta
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Camara Camara ~

Combinacao de Palavras Principal Secundaria Acéo

"pl ang amer'?to * CT-IPE CT-GOA Coordenacéo
orgamento

"norma" + "seguranca’ CT-NDGD CT-SID Colaboragéo

8.4. Niveisde Confianca

Nivel Confianca Acéo

Alta 90-100% Distribuicéo automaética

Média 70-89% Distribuicéo com revisao

Baixa 50-69% Andlise manual obrigatéria

Indefinida <50% Encaminhamento para Superintendéncia

9. CRITERIOS DE REDISTRIBUICAO

9.1. Situagdes que Justificam Redistribuicdo

9.1.1. Competéncia Inadequada
» Solicitacéo fora do escopo de competéncia da cémara
» Necessidade de expertise especifica de outra cdmara
* Temaprincipal diferente do identificado inicialmente

9.1.2. Sobreposicao de Competéncias
» Mdltiplas cAmaras com competéncia sobre o tema
* Necessidade de andlise multidisciplinar
» Interfaces complexas entre &reas

9.1.3. Mudanca de Contexto
* InformacOes adicionais que ateram a classificacao
» Evolugéo da solicitagdo durante andlise
» |dentificacdo de aspectos ndo considerados inicialmente
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9.2. Processo de Redistribuicéo

Etapa Responsavel Prazo Acdo

Solicitagéo CamaraTécnica Imediato Justificativa fundamentada
Andlise Superintendéncia 24h Avaliagdo da solicitagdo
Decisdo Superintendéncia 48h Aprovacdo ou rejeicdo
Redistribuicdo Sistema Imediato Nova distribuigdo
Notificacdo Sistema Imediato Comunicacao as partes

9.3. Critérios para Aprovacdo de Redistribuicdo
» Fundamentacdo Técnica: Justificativa clara e objetiva
» Competéncia Adequada: Camara de destino possui expertise necessaria
» Eficiéncia: Redistribuicéo melhora qualidade da analise
e Prazo: Nao compromete prazos de resposta estabel ecidos

10. CASOSESPECIAISE MULTIDISCIPLINARES
10.1. Identificagdo de Casos M ultidisciplinares
10.1.1. Critériosde I dentificacéo
* Presencade palavras-chave de multiplas cAmaras
» Complexidade técnica que requer expertise diversa
* Impacto em multiplas areas da governanca
* Precedentes de andlise multidisciplinar

10.1.2. Exemplos de Casos M ultidisciplinares

Tema Camarf'as Justificativa
Envolvidas

Contratacdo de Sistema CT-IA + CT-GOA + IA (expertise), Contrato (processo),
delA CT-SID Seguranca (dados)
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Tema Camaras Justificativa

Envolvidas
PDTI com Foco em CT-IPE + CT-SID Plangjamento (metodologia),
Seguranca Seguranca (control es)
Norma de Gestao de CT-NDGD + CT- Norma (padronizacdo), Servicos
Incidentes GSTIC + CT-SID (processo), Seguranca (incidentes)
Orcamento para CT-IPE + CT-GOA +  Estratégia (planejamento), Orcamento
Transfor macéo Digital CT-NDGD (recursos), Normas (diretrizes)

10.2. Gestdo de Casos Multidisciplinares

10.2.1. Designacdo de Camara L ider
o Critério Principal: Tema central da solicitagdo
* Responsabilidades. Coordenagdo geral, cronograma, comunicacéo
» Autoridade: Decisdo final em caso de divergéncias

10.2.2. Formagéo de Grupos de Trabalho
» Composicao: Representantes de cada camara envolvida
» Coordenacdo: Camaralider designada
* Funcionamento: Reunides especificas, cronograma integrado
* Produto: Parecer técnico conjunto

10.2.3. Cronograma I ntegrado

Fase Duracdo Atividade Responsavel
Plangjamento 2 dias Definicdo de escopo ecronograma  Camara Lider
AndliseIndividual 5-10dias Andlise por cada camara Cémaras Envolvidas
I ntegracéo 3dias Consolidacdo de andlises Grupo de Trabalho
Parecer Conjunto 2 dias Elaboracdo de parecer final Cémara Lider
Revisdo ldia Validagéo final Todas as Camaras
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10.3. Resolucéo de Conflitos
10.3.1. Tipos de Conflitos
» Competéncia: Disputa sobre responsabilidade pelaandlise
e Técnico: Divergéncias sobre recomendacdes
e Cronograma: Conflitos de prazo entre camaras
* Recursos. Disputas sobre alocacdo de recursos

10.3.2. M ecanismos de Resolucéao
* Primeiralnstancia: Negociagéo direta entre camaras
* Segunda Instancia: Mediag&o pela Superintendéncia
* Instancia Final: Decisdo pelo CGD-Sl

10.3.3. Processo de Escalacéo

. Pr .

Nivel azo pgra Autoridade Recur so
Resolucédo

" Coordenadores das . .

Cémaras 48 horas A Superintendéncia
Camaras
Superintendéncia 24 horas Superintendente CGD-Sl
CGD-Sl Proxima reunido Consglho Decisdo find
Leandro Victorino de Moura
Superintendente Geral
Superintendéncia-Geral de Governanca de Servi¢os e Dados — SGSD
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1. VISAO GERAL DO PLANO

1.1 Estrutura em Duas Fases Principais

O plano foi concebido em duas fases distintas e complementares, com execucdo total de
nove meses, sendo Fase 1 — Estruturacdo (3 meses) e Fase 2 — Implementacéo (6
meses). A partir do décimo més, inicia-se a Fase 3 — Sustentacdo e Melhoria Continua,
gue consolida o ciclo permanente de governanca, monitoramento e aperfel coamento das
acoes implementadas.

Fase 1: Estruturacédo da Governanca (M és 1 a 3) responsavel por estabelecer as bases
operacionais e ingtitucionais da politica, esta fase contempla a instalacdo das instancias
de governanca, consolidacéo das cAmaras técnicas, aprovacdo dos regimentos internos e
publicacdo das normas essenciais (Seguranca da Informagdo, Contratagbes e
Plangjamento).

Também compreende o desenvolvimento das ferramentas de apoio, os templates
padronizados (PDTI, planos de acdo, relatérios e indicadores) e o plano de
comunicacao institucional.

Fase 2: Implementacdo Operacional (Meses 4 a 9) destina-se a execugdo plena e
escalonada das acbes previstas, incluindo a elaboracdo e validacdo dos Planos
Diretores de TIC (PDTIls) em ondas setoriais, implantagdo dos mecanismos de
monitoramento, aplicacdo das normas e diretrizes técnicas, e redizacdo das
capacitacOes tematicas para os servidores das &reas de TIC e gestéo.

A fase é organizada por ondas de implementacéo (pilotos, grande, médio e pequeno
porte) e conta com ciclos de avaliacdo intermediaria para gjustes e consolidacéo das
boas préticas.

Fase 3 — Sustentacdo e Melhoria Continua (a partir do més 10) consolida o ciclo
permanente de governanca e evolucdo institucional, mantendo a politica ativa,
adaptativa e orientada a resultados.

Compreende a execucdo continua das seguintes acdes:
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e Monitoramento e avaliacdo de indicadores de desempenho e maturidade em
governancade TIC;

o Revisio perioddica das normas, diretrizes e instrumentos operacionais,

o Gestdo de conhecimento e capacitacéo continuada, ampliando competéncias
técnicas e gerenciais,

« Fomento ainovacgdo e a inteligéncia institucional, por meio de integracdo com
universidades e ecossi stemas tecnol 6gicos;

e Comunicacéo etransparéncia publica, com relatdrios semestrais de resultados
e boas praticas.

Esta fase garante a sustentabilidade institucional da gover nanca digital, promovendo
melhoria continua e adaptacdo as evolucdes tecnoldgicas e regulatorias do Estado.
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2. FASE 1: ESTRUTURACAO DA GOVERNANCA
2.1. Objetivosda Fase 1

A Fase 1 tem como objetivo principal criar e operacionalizar toda a estrutura de
governanca de T1C do Estado, estabelecendo fundacfes sdlidas para implementacéo
efetiva nos 6rgaos e entidades. Ao final desta fase, o sistema de governanca deve estar
completamente estruturado, testado, e pronto para suportar aimplementacdo massiva.

Abaixo, segue plano detalhado de implementacdo e a descricdo de cada uma de suas
atividades.
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2.2 Mé&s 1: Aprovacéo e Lancamento Oficial

2.2.1 Més 1: Aprovacéao da Politica
Responsavel: CGD-SI
Objetivo: Aprovacdo oficial e lancamento da politica

Atividades Detalhadas:

* Semana 1: Apresentacdo final da politicaao CGD-SI

* Semana 1: Discussdo, esclarecimentos e gjustes finais baseados em feedback
* Semana 1: Aprovacdo formal da politicapelo CGD-SI

* Semana 1: Publicacéo oficia no Diério Oficial do Estado

* Semana 1. Comunicacdo oficial atodos os 6rgdos e entidades

Entregas:

» Politica aprovada e publicada oficialmente

» Comunicagdo oficial enviada atodos 0s 6rgéos

e Portal de Governancade TIC criado e operaciona

e Cronograma detalhado de implementacéo divulgado

2.2.2 Més 1: Estruturacao Inicial
Responsavel: Casa Civil
Objetivo: Criac8o da estrutura basica de funcionamento

Atividades Detalhadas:

* Semana 1: Formalizacdo para Superintendéncia de Governanca de Dados
* Semana 1: Definicéo da equipe de coordenacdo daimplementacéo

* Semana 1: Estabelecimento de cronogramas de trabalho

* Semana 1: Criacao de grupos de trabalho para constituicéo das camaras

Entregas:

» Superintendéncia de Governanca de Dados atualizada
* Equipe de coordenacéo definida e alocada
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* Cronogramas de trabalho estabel ecidos
*  Grupos de trabalho constituidos

2.2.3 Més 1: Selec&do e Nomeacéo
Responsavel: Casa Civil com apoio da Superintendéncia
Objetivo: Constituicdo formal das seis camaras técnicas

Processo de Selecdo:

» Critérios Técnicos. Expertise comprovada na &rea de atuacdo da camara

» Critérios Organizacionais. Representatividade dos diferentes tipos de 6rgéaos

» Critériosde Disponibilidade: Capacidade de dedicagéo as atividades da camara
» Critériosde Lideranca: Capacidade de coordenacdo e trabalho em equipe

Atividades Detalhadas:
* Semana 1. Mapeamento de especialistas por area de competéncia
* Semana 1: Consulta aos 6rgdos paraindicacéo de representantes
e Semana 1. Andise de perfis e selecdo dos membros
* Semana 1. Nomeacdo formal através de portarias especificas

Entregas:

» Portarias de nomeagdo dos membros das seis cAmaras técnicas
» Cronogramas especificos de trabalho de cada cBmara

» Definicdo de coordenadores e secretérios executivos

o Caendério de reunides estabelecido

2.2.3 Més 2: Operacionalizacéo Inicial
Responsavel: Coordenadores das Camaras Técnicas
Objetivo: Inicio das atividades operacionais das camaras

Atividades Detalhadas:

* Semana 2: Primeirareunido de cada camaratécnica
* Semana 2: Definicdo de metodol ogias de trabalho especificas
e Semana 2: Elaboracéo de planos de trabal ho detalhados

Rua Marechal Deodoro, 806 10°, 11°, 12°, 13° e 14° andares | Centro | Curitiba/PR | CEP 80060-010 e-mail: gabinete.sgsd@ccivil.gov.br

Inserido ao protocolo 24.702.747-5 por: Cesar Antonio Gaioto Soares em: 06/11/2025 16:06. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o c6digo: 9731d92625b42b44af083f5ddfe38309




S

" [rs. 485
| % { Mov. 25 J "l

ARANA

6 OVERNDO PO ESTADO
SUPERINTENDENCIA GERAL
DE GOVERNANCA,
DE SERVICOS E DADOS

Superintendéncia Geral de Governanca de Servicos e Dados

* Semana 2: Estabelecimento de interfaces entre cAmaras

Entregas:

» Atasdas primeiras reunides de cada camara

e Metodologias de trabalho definidas e documentadas

* Planos de trabalho detalhados para os proximos 5 meses
» Matriz deinterfaces e colaboracdes entre cAmaras

2.2.4 Més 2: Regimentos e Procedimentos
Responsavel: CT-NDGD com apoio de todas as cémaras
Objetivo: Elaboracao dos instrumentos normativos basicos

Atividades Detalhadas:

* Semana 2: Elaboracéo do regimento interno das camaras técnicas

* Semana 2: Desenvolvimento de procedimentos operacionais basicos
e Semana 2: Consultainterna e gustes baseados em feedback

e Semana 2: Validacdo com a Procuradoria-Gera do Estado

Entregas:

* Regimento interno das camaras técnicas el aborado
»  Procedimentos operacionais basi cos documentados
» Pareceresjuridicos de validagdo

» Cronograma para aprovagao pelo CGD-Sl

2.2.5 Més 2-3: Normas Técnicas Iniciais
Responsavel: Todas as Camaras Técnicas
Objetivo: Desenvolvimento das primeiras normas técnicas essenciais

Atividades por Camara:

CT-IPE:

e Metodologia para elaboracéo de PDTI
» Diretrizes para alinhamento com PETIC
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» Critérios de priorizacdo de investimentos

CT-NDGD:

» Padrfes basicos de interoperabilidade
« Diretrizes para homologacéo de sistemas
» Procedimentos de padronizacao técnica

CT-SID:

»  Controles minimos de seguranca obrigatorios
» Procedimentos bésicos de protecdo de dados
» Diretrizes para classificacdo de informacdes

CT-IA:

o Critérios éticos parauso de |1A
» Procedimentos para avaliagdo de impacto algoritmico
e Diretrizes paraimplementacéo do I1A.PR

CT-GSTIC:

* Padrbes minimos paraSLAS
» Procedimentos bésicos de gestéo de incidentes
» Diretrizes para gestdo de servicos

CT-GOA:
» Diretrizes béasicas para contratagdes de TIC
» Critérios para analise de viabilidade econdémica
* Procedimentos para gestao contratual

Entregas:

» Normas técnicas basicas de cada cdmara el aboradas
» Consulta publicarealizada quando aplicéavel

» Validaco técnica cruzada entre cAmaras

» Cronograma para aprovacao e publicacéo
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2.2.6 Més 2-3: Desenvolvimento de Sistemas
Responsavel: Superintendéncia
Objetivo: Desenvolvimento dos sistemas de apoio a governanca

Sistemas Prioritarios:

Portal de GovernancadeTIC:

» Interface para submisséo de solicitagdes

» Sistemade protocolo e acompanhamento

» Biblioteca de normas e diretrizes

« Areade transparéncia e prestacio de contas

Sistema de Gestao de PDTI:

» Templates padronizados para el aboracéo

* Ferramentas de apoio ao plangjamento

» Sistema de acompanhamento de execucao
» Geragdo automatica de relatorios

Dashboard Executivo:

Indicadores de desempenho em tempo real
Consolidacdo de informactes dos 6rgaos
Alertas autométicos para desvios
Relatérios executivos automatizados

Atividades Detalhadas:

* Semana 3: Especificacdo técnica detalhada dos sistemas

e Semana 3: Inicio do desenvolvimento dos médulos prioritérios
* Semana 3: Desenvolvimento e testesiniciais

* Semana 3: Validacdo com usuérios-piloto

Entregas:
» Especificactes técnicas aprovadas
* Versdes betados sistemas principais
* Planos de teste e validacéo
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» Cronograma parafinalizacéo

2.2.7 Més 2-3: Ferramentas de Apoio
Responsavel: CT-NDGD com apoio técnico
Objetivo: Desenvolvimento de ferramentas especificas de apoio

Ferramentas Prioritérias:

Templates e M odelos:

* Template padréo de PDTI

* Planilhas de inventério e diagnostico

* Modelos de relatorios e apresentacoes
» Formulérios padronizados

Ferramentas de Diagnostico:

e  Questionario de maturidadeem TIC

* Ferramenta de avaliacéo de riscos

e Calculadorade TCO (Total Cost of Ownership)
e Matriz de priorizacdo automatizada

Biblioteca de Conhecimento:
* Repositorio de melhores préaticas
» Casos de uso e exemplos
» Guias e manuais técnicos
e Base de conhecimento FAQ

Atividades Detalhadas:

* Semana 3: Desenvolvimento de templates e model os

* Semana 3: Criacéo de ferramentas de diagnostico

* Semana 3: Estruturacdo da biblioteca de conhecimento
* Semana 3: Testes e validacdo com usuarios

Entregas.
* Templates e model os finalizados
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» Ferramentas de diagndstico operacionais
» Biblioteca de conhecimento estruturada
e Manuaisde utilizagcdo elaborados

2.2.8 Més 3: Programa de Capacitacéao
Responsavel: CT-NDGD com apoio de todas as camaras

Objetivo: Desenvolvimento e execucéo do programa de capacitacéo
Publico-Alvo e Contetdo:

Gestoresde TIC dos Or géos:

* Fundamentos de governancade TIC

* Metodologia de elaboracdo de PDTI

» Utilizagdo dos sistemas e ferramentas

» Relacionamento com as camaras técnicas

M embros das Camar as Técnicas:

» Aprofundamento em metodol ogias especificas
« Utilizagcdo de ferramentas especializadas

» Técnicas de andlise e parecer técnico

» Coordenacao e trabalho em equipe

Servidor es-Chave dos Or g&os:

» Conceitos basicos de governanca

* Procedimentos operacionais

» Utilizagdo de sistemas basicos

» Culturade governanca e compliance

Atividades Detalhadas:

* Semana 4: Desenvolvimento de contetido especifico por publico
* Semana 4: Preparacdo de materiais didéticos e recursos

* Semana 4. Execucdo de capacitacdo paragestoresde TIC

* Semana 4: Capacitacdo avancada para membros das camaras
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Entregas.

* Programa de capacitacdo estruturado e documentado
» Materiais didéticos desenvolvidos e testados

» 100% dos gestores de TIC capacitados

* Membros das camaras técnicas capacitados

2.2.9 Més 3: Testes Operacionais
Responsavel: Superintendéncia com apoio das camaras
Objetivo: Teste completo de todos os sistemas e procedimentos

Cenériosde Teste:

Teste de Solicitacoes:

»  Submissdo de diferentes tipos de solicitagéo

» Distribuicdo automética para cAmaras competentes
* Processo de andlise e resposta

* Acompanhamento e fechamento

Testede Elaboracao de PDTI:

» Utilizagdo de templates e ferramentas
* Processo de validac&o técnica

* Aprovacdo e publicagéo

*  Acompanhamento de execucéo

Teste de Sistemas Integrados:

» Funcionamento do portal de governanga
* Integracdo entre diferentes sistemas

» Geragdo de relatorios e dashboards

* Performance e estabilidade

Atividades Detalhadas:

» Semana 4: Execucdo de testes com cenarios simulados
* Semana4: ldentificagéo e correcéo de problemas
* Semana4: Testes de stress e performance
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e Semana4: Validacao fina de todos os procedimentos

Entregas:

» Relatério completo de testes realizados

* Problemas identificados e solucdes implementadas
» Sistemas validados e aprovados para producéo

*  Procedimentos testados e refinados

2.2.10 Més 3: Aprovacao Final das Normas
Responsavel: CGD-SI
Objetivo: Aprovacdo formal de todas as normas e procedimentos

Processo de Aprovacao:

* Regimento Interno das Camaras. Aprovacéo pelo CGD-SI

* Normas Técnicas Basicas: Validacéo e aprovacao por camara

* Procedimentos Operacionais. Homologac&o pela Superintendéncia
* Templates e Ferramentas: Aprovacao técnica pelas camaras

Atividades Detalhadas:

e Semana 4: Consolidacédo final de todas as normas elaboradas
* Semana4: Apresentacdo ao CGD-SI para aprovacdo

* Semana 4: Discussao, gustes finais e aprovagdo formal

* Semana 4: Publicacgéo oficial de todas as normas aprovadas

Entregas:

* Regimento interno das camaras técnicas aprovado

* Normas técnicas basicas de todas as camaras aprovadas
»  Procedimentos operacionais homologados

» Publicacdo oficial no Diario Oficial

2.2.11 Més 3: Preparacéo para Fase 2
Responsavel: Superintendéncia com apoio das camaras
Objetivo: Preparacéo completa parainicio daimplementacéo operacional
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Atividades de Preparacéao:

Plang amento Detalhado da Fase 2:
» Cronograma especifico de implementacdo por 6rgéo
» Estratégia de priorizag&o e sequenciamento
* Recursos necessarios e alocacéo
* Plano de comunicacdo e engagjamento

Prepar acéo de Recur sos:

» Finalizac&o de todos os sistemas e ferramentas
» Disponibilizagdo de materiais de apoio

» Estruturacdo de equipes de suporte

» Estabelecimento de canais de comunicagéo

Comunicacéo e Engajamento:
» Comunicagdo oficial sobreinicio da Fase 2
* Reunides de alinhamento com 6rgaos prioritarios
» Divulgac&o de cronogramas e expectativas
» Estabelecimento de compromissos formais

Atividades Detalhadas:

* Semana 4: Finalizagdo do plangjamento detalhado da Fase 2
* Semana 4: Preparacdo final de recursos e materiais

* Semana 4: Comunicagao oficia e reunides de alinhamento

* Semana 4: Estabelecimento de compromissos para Fase 2

Entregas:

* Plangiamento detalhado da Fase 2 aprovado

* Todos osrecursos e materiais finalizados

» Comunicagdo oficial sobreinicio da Fase 2

» Compromissos formais estabel ecidos com 6rgéos

2.8 Marco de Conclusao da Fase 1
Data: Final do Més 1
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Critérios de Sucesso:

» Politica aprovada e publicada oficiamente

» Seiscamaras técnicas constituidas e operacionais
* Regimento interno e normas béasicas aprovadas

» Sistemas e ferramentas desenvolvidos e testados
» Programa de capacitacdo executado

» Procedimentos operacionais validados

» Estrutura completa pronta para Fase 2

Entrega Principal: Sistema de Governanca de TIC completamente estruturado e operacional

3. FASE 2: IMPLEMENTACAO OPERACIONAL

3.1 Objetivosda Fase 2

A Fase 2 tem como objetivo principal implementar efetivamente a governancade TIC em
todos os 6rgaos e entidades do Estado, utilizando a estrutura criada na Fase 1 para garantir
que todos os 6rgdos tenham PDTI elaborados, controles implementados, e estejam operando
conforme as diretrizes estabelecidas.

3.2 Més 4. Implementacéo Piloto

3.2.1 Semana 1-2: Selecéao e Preparacao dos Pilotos
Responsavel: Superintendéncia com apoio das camaras
Objetivo: Selecdo estratégica e preparacdo de 6rgéos piloto

Critérios de Selecao Refinados:

* Representatividade: Diferentes portes e tipos de 6rgéo

* Maturidade Variada: Diferentes niveis de maturidade em TIC

» Complexidade Diversa: Diferentes niveis de complexidade operacional
* Engajamento: Demonstracdo de comprometimento com o processo
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Atividades Detalhadas:
e Semana 1: Andisefinal e confirmagéo dos 6rgaos piloto
* Semana 1: Comunicagao oficia e estabelecimento de compromissos
* Semana 2: Diagnéstico detalhado da situacdo atual de cada piloto
* Semana 2: Elaboracéo de planos especificos de implementacéo

Entregas.

+  Orgaos piloto confirmados e comunicados oficialmente
» Diagnostico detalhado da situac&o atual de cada piloto
» Planos especificos de implementacdo para cada 6rgéo

» Cronograma detalhado para implementacéo piloto

3.2.2 Semana 3-4: I mplementacédo nos Pilotos
Responsavel: Camaras Técnicas com coordenagao da Superintendéncia
Objetivo: Implementacdo completa da governanca nos 6rgaos piloto

Atividades por Orgéo Piloto:

Grande Porte

» Elaboracéo de PDTI completo com multiplos projetos
* Implementac&o de controles avangados de seguranca
» Estabelecimento de processos de gestdo de servigos

» Criagdo de estruturainterna de governanca

M édio Porte:

» Elaboracdo de PDTI focado em necessidades educacionais
» Implementacéo de controles béasicos de seguranca

» Estabelecimento de processos simplificados

» Capacitacdo de equipe interna

Pequeno Porte:

» Elaboracéo de PDTI simplificado com apoio intensivo
* Implementacdo de controles minimos obrigatorios
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e Utilizagdo de solugdes compartilhadas
» Apoio técnico continuo das camaras

Atividades Detalhadas:

* Semana 3: Inicio daelaboracdo de PDTI em todos os pilotos
* Semana 3: Implementagdo de controles de seguranca

» Semana4: Finalizagdo dos PDTI e validacdo técnica

» Semana4: Aprovacgdo formal pelos 6rgéos

Entregas:

» PDTI elaborados e aprovados nos trés 6rgaos piloto

» Controles de seguranca implementados conforme diretrizes
» Processos de gestdo de servicos estabel ecidos

» Relatério de implementacdo piloto com licdes aprendidas

3.3Mé&s5:; Desenvolvimento do PETIC

3.3.1 Semana 1-2: Coleta e Andlise de Informacdes
Responsavel: CT-IPE
Objetivo: Coleta sistematica de informacdes para elaboracéo do PETIC

Fontes de Infor macéo:

+ PDTI dos Orgéos Piloto: Andlise detalhada das necessidades identificadas
» Diagnosticos Setoriais. Levantamento especifico por area de governo

» Pesguisa com Gestores: Consulta estruturada a gestoresde TIC

* Andlisede Tendéncias: Estudo de tecnologias emergentes e oportunidades

Metodologia de Coleta:

* Questionarios Estruturados: Paratodos os 6rgaos e entidades

* EntrevistasDirigidas. Com gestores-chave e especiaistas

» Workshops Setoriais: Por area de atuacéo governamental

* Analise Documental: De planos estratégicos e diagnosticos existentes

Atividades Detalhadas:
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* Semana 1. Execucdo de pesquisa com todos 0s 6rgaos

e Semana 1. Realizac&o de entrevistas com gestores-chave

e Semana 2. Conducéo de workshops setoriais

* Semana 2: Andlise e consolidacéo de informacdes coletadas

Entregas:

» Base de dados completa com informagdes de todos 0s 6rgéos
» Relatério de diagndstico consolidado do Estado

* Identificagdo de necessidades estratégicas prioritarias

* Mapeamento de oportunidades de sinergia e integracéo

3.3.2 Semana 3-4: Elaboracé&o da Primeira Verséao
Responsavel: CT-IPE com apoio de todas as cAmaras
Objetivo: Elaboracéo da primeiraversdo do PETIC

Estruturado PETIC:

Diagnéstico Estratégico:
e Situagdo atual de TIC no Estado
* Andlise de maturidade por setor
* ldentificagdo de gaps e oportunidades
e Benchmarking com outros estados

Visdo e Objetivos Estratégicos:

* Visdo defuturo para TIC no Estado

» Objetivos estratégicos de longo prazo
» Metas especificas e mensuraveis

* Indicadores de sucesso

Estratégias e Iniciativas:
» Estratégias por area de atuacéo
* Iniciativas prioritéarias de curto e médio prazo
e Projetos estruturantes de longo prazo
¢ Cronograma de implementacéo
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Recursos e | nvestimentos:
* Previsdo orcamentaria por érea
» Estratégias de financiamento
* Andise de custo-beneficio
* Plano de racionalizagdo de recursos

Atividades Detalhadas:
* Semana 3: Elaboracéo do diagndstico estratégico
* Semana 3: Definicéo de visao e objetivos estratégicos
* Semana 4: Desenvolvimento de estratégias e iniciativas
* Semana 4: Elaboracéo de plano de recursos e investimentos

Entregas:

* Primeiraversdo completa do PETIC elaborada

e Alinhamento com objetivos governamentais demonstrado
» Consultainternarealizada com feedback consolidado

» Cronograma para consulta publica e aprovacéo

3.4 Més 6: Expansao Controlada
3.4.1 Semana 1-2: Primeira Onda de Expanséo

Responsavel: Superintendéncia com apoio das camaras
Objetivo: Expansdo para 6rgaos de grande porte

Estratégia de l mplementacéo:

* Apoio Técnico Direto: Cada 6rgéo recebe apoio de uma camara técnica especifica

* Cronograma Acelerado: A elaboracéo de cada PDTI observara uma janela de 30 a
60 dias Uteis, conforme porte e complexidade do 6rgdo, permitindo execucdo em
ondas paralelas e garantindo qualidade técnica e validacdo adequada pelas Camaras
Técnicas

» Validacdo Paralela: Andlise técnica simulténea a elaboragéo

* Aprovacéo Expressa: Processo acelerado de aprovacéo

Atividades Detalhadas:
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* Semana 1: Inicio daelaboracdo de PDTI

* Semana 1: Apoio técnico intensivo das camaras

e Semana 2: Finalizacdo e validacdo técnica dos PDTI
* Semana 2: Aprovacao formal pelos 6rgéaos

Entregas:

« PDTI elaborados e aprovados

» Controles de seguranca implementados
» Processos de governanca estabel ecidos
» LigOes aprendidas documentadas

3.4.2 Semana 3-4: Segunda Onda de Expanséao
Responsavel: Superintendéncia com apoio das camaras
Objetivo: Expansdo para 6rgaos de médio porte

Adaptacdes para M édio Porte:

Metodologia Simplificada: PDTI com foco em necessidades essenciais
Apoio Técnico Diferenciado: Suporte maisintensivo das camaras
Solugdes Compartilhadas: Priorizac&o de solugbes padronizadas
Flexibilidade de Cronograma: Prazos adaptados a capacidade

Atividades Detalhadas:

* Semana 3: Inicio daelaboracdo de PDTI nos 15 6rgdos

* Semana 3: Capacitacdo especifica para equipes dos 0rgaos
* Semana4: Finalizacdo com apoio técnico intensivo

* Semana4: Validacdo e aprovacdo dos PDTI

Entregas:
» PDTI elaborados e aprovados
*  Equipes dos 6rgéos capacitadas
» Controles basicos implementados
*  Processos adaptados documentados
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3.5 Més7: Finalizacao da Expansao
3.5.1 Semana 1-2: Terceira Onda de Expanséo
Responsavel: Superintendéncia com apoio intensivo das camaras
Objetivo: Expansdo para 6rgaos de pequeno porte
Estratégia para Pequeno Porte:
» Apoio Técnico Direto: Elaboragdo assistida pelas cdmaras
* PDTI Simplificado: Foco em necessidades criticas
» Solugbes Padronizadas: Maximo aproveitamento de solu¢des compartilhadas
» Suporte Continuo: Acompanhamento permanente pds-implementacdo
» AvaliacBes Periddicas. Ap6s a implantagdo de cada PDTI, serd realizada uma
avaliacdo de desempenho e aderéncia em ciclos trimestrais, contemplando andlise de
indicadores, identificacdo de melhorias e atualizacdo das agOes plangadas,
assegurando o principio da melhoria continua da governancade TIC.
Atividades Detalhadas:

e Semana 1. Elaboracéo assistidade PDTI simplificados

e Semana 1. Implementacdo de controles minimos obrigatérios
* Semana 2: Validacdo técnica e aprovacao

* Semana 2: Estabelecimento de suporte continuo

Entregas:

» PDTI simplificados el aborados e aprovados
»  Controles minimos implementados em todos 0s 6rgaos
» Estrutura de suporte continuo estabelecida

3.5.2 Semana 3-4: Consolidacao Geral
Responsavel: Superintendéncia Geral de Governanca de Servicos e Dados
Objetivo: Consolidacdo daimplementacdo em todos os 6rgéos

Atividades de Consolidacgao:

» Validacdo Final: Verificagdo de conformidade em todos os 6rgéos
* Ajustes Necessarios. Correcéo de ndo conformidades identificadas
» Padronizagdo: Harmonizacdo de procedimentos entre 6rgaos
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e Documentacao: Registro completo de todo o processo

Atividades Detalhadas:

e Semana 3: Auditoria de conformidade em amostra de 6rgaos
e Semana 3: Identificac@o e correcéo de ndo conformidades

* Semana 4: Harmonizacdo final de procedimentos

* Semana 4: Documentacdo completa do processo

Entregas:

* Auditoriade conformidade realizada

* N&o conformidades corrigidas

*  Procedimentos harmonizados entre 6rgaos

» Documentacdo completa do processo de implementacéo

3.6 Més 8: Aprovacéo do PETIC e Consolidacao

3.6.1 Semana 1-2: Finalizac&o do PETIC
Responsavel: CT-IPE
Objetivo: Finalizacdo e aprovacdo do PETIC

Processo de Finalizagéo:

* Incorporacdo de Feedback: Ajustes baseados na consulta publica

* Alinhamento Final: Verificagdo de consisténciacom PDTI dos 6rgdos
» Validacéo Técnica: Andlisefinal por todas as cAmaras técnicas

* Preparacdo para Aprovacao: Documentacdo final para CGD-SI

Atividades Detalhadas:

* Semana 1: Incorporacdo final de feedback e gjustes

* Semana 1: Validagdo técnica por todas as camaras

* Semana 2: Preparacdo de documentacdo para aprovacao
e Semana 2: Apresentacdo ao CGD-S|

Entregas.
* PETIC finalizado com todas as contribui¢des incorporadas
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» Validaco técnica completa de todas as camaras
« Documentacéo de apoio para aprovacdo
e Apresentacdo executiva para CGD-SI

3.6.2 Semana 3-4: Aprovacéo e Publicacéao
Responsavel: CGD-SI
Objetivo: Aprovacdo formal e publicacéo do PETIC

Processo de Aprovacao:

Apresentacdo Executiva: Apresentagdo do PETIC ao CGD-SI
Discussdo e Ajustes: Andlise e eventuais gjustes finais
Aprovacao Formal: Votagdo e aprovacdo pelo Conselho
Publicacéo Oficial: Divulgacéo publica do PETIC aprovado

Atividades Detalhadas:

e Semana 3: Apresentacéo do PETIC ao CGD-SI
* Semana 3: Discussdo e eventuais gustesfinais
e Semana4: Aprovacéo formal pelo Conselho

« Semana 4: Publicacéo oficia e divulgacéo

Entregas:

e PETIC aprovado oficialmente pelo CGD-S|

* Documento publicado no portal de transparéncia
» Comunicagdo oficial atodos os 6rgéos

* Plano de implementac&o das diretrizesdo PETIC

3.7 Mé&s9: Operacao Plena e Avaliacéo
3.7.1 Semana 1-2: Operacao Plena do Sistema

Responsavel: Superintendéncia e todas as camaras
Objetivo: Funcionamento pleno do sistema de governanca

Atividades de Operacao Plena:
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* Processamento Regular: Atendimento de solicitacdes de todos os 6rgaos

* Monitoramento Continuo: Acompanhamento de indicadores de desempenho
e Suporte Técnico: Apoio continuo aos 6rgaos conforme necessidade

* Meéehoria Continua: Identificacdo e implementacdo de melhorias

Atividades Detalhadas:

» Semana 1: Inicio daoperacdo regular de todas as cBmaras

* Semana 1: Processamento de solicitagdes em regime normal
e Semana 2. Monitoramento de indicadores e gjustes

* Semana 2: Avaliagdo de desempenho do sistema

Entregas:

» Sistema de governanca operando em regime pleno

» Indicadores de desempenho sendo coletados regularmente
»  Suporte técnico funcionando adequadamente

» Relatério de desempenho inicial do sistema

3.7.2 Semana 3-4: Avaliacédo Final e Relatério
Responsavel: Superintendéncia com apoio de todas as camaras
Objetivo: Avaliacdo completa daimplementacdo e elaboracéo de relatorio final

Escopo da Avaliagao:

* Conformidade: Verificacdo de atendimento a todos os requisitos
» Efetividade: Andlise de resultados alcancados vs. objetivos

» Eficiéncia: Avaliagdo de recursos utilizados vs. beneficios

» Satisfacdo: Pesguisa de satisfagdo com stakeholders

Atividades Detalhadas:

* Semana 3: Execucdo de avaliagdo completa daimplementacéo
» Semana 3: Coleta de feedback de todos os stakeholders

* Semana 4: Elaboracéo derelatorio fina consolidado

e Semana 4. Apresentacéo de resultados ao CGD-S

Entregas:
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* Avaliacdo completa daimplementacdo realizada

» Reatdrio final consolidado com resultados e licdes aprendidas
» Recomendacdes para mel horia continua

e Apresentacdo de resultados ao CGD-SI

3.8 Marco de Conclusao da Fase 2
Data: Final do Més7
Critérios de Sucesso:

» Orgdos com PDTI elaborados e aprovados

» PETIC aprovado e publicado oficialmente

» Sistemade governanca operando em regime pleno

» Controles de seguranca implementados em todos 0s 6rgéos
» Indicadores de desempenho sendo coletados regularmente
» Primeiraavaliagdo de resultados realizada

4, FASE 3 — SUSTENTACAO E MELHORIA
CONTINUA

Periodo: A partir do més 10 (carater permanente)

4.1 Objetivosda Fase 3

A Fase 3 marca o inicio do ciclo continuo de sustentacdo, monitoramento e
aprimoramento da Governanca de TIC no Estado do Parana Diferentemente das fases
anteriores, esta etapa possui carater permanente, garantindo que a politica se mantenha
atualizada, efetiva e aderente as boas préticas nacionais e internacionais.

Objetivos Principais
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o Assegurar a perenidade da Politica Estadual de Governanca de TIC, evitando
retrocessos institucionais e descontinuidade de praticas,

e Promover a melhoria continua dos processos, instrumentos e indicadores de
governanca;

o Consolidar um sistema de monitoramento e avaliacdo per manente, orientado por
dados e evidéncias,

« Fortalecer acapacitacéo técnica e gerencial das equipes envolvidas,

o Estimular a inovacédo e a evolucdo tecnoldgica constante no ecossistema publico
estadual .

Atividades Estruturantes
1. Monitoramento e Avaliacao

o Implantar rotina de acompanhamento de indicadores estratégicos de
governanca e maturidade digital;

o Redizar avaliacBes semestrais de desempenho, com identificacdo de boas
préticas e pontos de melhorig;

o Publicar relatorios periddicos de resultados e recomendacoes.
2. Atualizacdo Normativa e Técnica
o Revisar e atualizar, no minimo anualmente, as normas e diretrizes técnicas
emitidas pelas Camaras,
o Incorporar mudancas legidativas, regulatérias e tecnolégicas as préticas de
governanga;
o Revisar a cada biénio o Plano Estratégico de TIC (PETIC) e os PDTIs
setoriais.
3. Gestdo do Conhecimento e Capacitacao

o Ingtituir programa permanente de capacitagdo, com trilhas de aprendizagem
para gestores e técnicos,

o Criar e manter um repositério de conhecimento com casos de sucesso,
model os e guias de referéncia;

o Fomentar parcerias com universidades, escolas de governo e instituicoes de

pesquisa.
4. Inovacdo e Evolucéo I nstitucional

o Promover o uso de tecnologias emergentes (IA, analytics, automagdo) na
gestdo publicade TIC;

o Apoiar laboratérios de inovacdo e programas de transformacdo digital
setoriais;

o Desenvolver mecanismos de avaliacdo de impacto tecnoldgico e regulatorio.
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5. Transparéncia e Comunicacao
o Publicar semestralmente relatério consolidado de governancade TIC;
o Divulgar resultados e boas préticas em portais oficiais e féruns técnicos;

o Garantir mecanismos de prestacdo de contas e participacdo social nas
decisOes estratégicas.

Resultados Esperados

o Governancade TIC institucionalizada e autossustentavel;

e Indicadores de desempenho em evolucéo continua;

o Normas e processos permanentemente atualizados;

« EQquipes técnicas capacitadas e engaj adas;

o Culturadeinovacéo e melhoria continua consolidada no setor publico estadual.

5. PLANO DE COMUNICACAO

5.1 Estratégia de Comunicacéo por Fase

5.1.1 Comunicacéo Fase 1

Foco: Transparéncia sobre estruturacdo e preparagéo paraimplementacdo

Mensagens-Chave:

* "Construindo as fundagdes da governanca digital”
* "Preparando o Parana para atransformacéo digital”
» "Estruturarobusta pararesultados sustentaveis"

Publicos Prioritéarios:
» Gestores de TIC dos 6rgdos
* Membros das cAmaras técnicas
» Altagestéo do Estado
e Servidores-chave

5.1.2 Comunicacao Fase 2
Foco: Engajamento para implementacéo e demonstracéo de resultados
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M ensagens-Chave:
* "Implementando a governanga em todo o Estado"

» "Transformacéo digital chegando atodos os 6rgéos’
* "Resultados concretos da nova governanca’

Publicos Prioritéarios:
» Todos os 6rgéos e entidades
* Servidoresem gerd
» Sociedade civil
« Orgaos de controle

5.1.3 Comunicacao Fase 3

Foco: Transparéncia continua, prestacdo de contas, disseminacdo de boas préticas e
engajamento permanente.

Mensagens-Chave:

* "Governancaé ciclo continuo”

» "Resultados mensuraveis e publicos"

* "lnovacao responsavel e segura’

» "Capacitacdo permanente”

» "Dados e interoperabilidade a servico do cidad&o"

Publicos Prioritéarios:
* Todos os 6rgéos e entidades
* Servidoresem gerd
» Sociedade civil
« Orgaos de controle
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5.2 Plano de Comunicacéo

5.2.1 Marcos de Comunicacao Fase 1

Marco Més Evento Publico
Aprovacdo da Politica 1 Coletivadeimprensa Sociedade
Cémaras Congtituidas 1 Evento de posse Gestores
Nor masAprovadas 1 Seminério técnico Especiaistas

5.2.2 Marcos de Comunicacao Fase 2

Marco Més Evento Publico
Inicio da Implementacéo 4 Lancamento oficial Todos
PETIC Aprovado 4 Apresentacdo publica Sociedade
I mplementacéo 9 Conferénciaderesultados  Todos
Concluida

5.2.3 Marcos de Comunicacao Fase 3

Marco Periodicidade Evento/Atividade Publico-Alvo
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Publicacdo do A cada 6 Divulgacéo dos resultados Sociedade, 0rgéos

Relatério meses consolidados de estaduais, Orgdos

Semestral de desempenho, indicadores de controle

Governanca e boas préticas

Forum Estadual @ Anual Evento publico de | Servidores

de Governanca e apresentacdo de avangos, publicos,

Inovacao Digital inovacbes e estudos de universidades,
caso setor privado

Atualizacdo de Conforme Comunicacéo oficia das Gestoresde TIC e

Normas e revisdo atualizagbes normativas e  equipes técnicas

Diretrizes técnicas

Lancamento de Semestral Divulgacdo de novas Servidores,

Trilhas de trilhas e programas de gestores e

Capacitacao formacao digital técnicos

Continua

Publicagcgdo de Trimestral Divulgacéo de iniciativas Comunidade

Casos de Sucesso de destague e boas técnica e
préticas dos 6rgaos sociedade civil

5.3 Canais de Comunicacao por Fase

5.3.1 Canais Fase 1

Internos:
» Portal de Governangcade TIC
* Reunides técnicas das camaras
»  Workshops de capacitacéo
* ComunicagOes diretas

Externos:
» Portal detransparéncia
* Releases paraimprensa
* Redessociaisoficiais
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* Eventostécnicos

5.3.2 Canais Fase 2

Internos:

» Sistemade gestdo de PDTI

* Reunides de acompanhamento
» Capacitagdo massiva

» Suporte técnico direto

Externos:
* Relatorios publicos de progresso
» Casesde sucesso
» Participacdo em eventos
» Midiaespeciaizada

5.3.3 Canais Fase 3
Internos:

» Portal de Governancade TIC (secéo “Evolucéo e Boas Préticas’);
* Boletim interno “Governanca em Foco”;

* Reunides de acompanhamento semestrais entre Camaras Técnicas,
»  Workshops de atualizagéo técnica e normativa.

Externos:

» Portal de Transparéncia de TIC, com dashboard publico de resultados

» Relatorios semestrais de desempenho disponiveis para download

» Eventos e foruns abertos com transmisséo online

* Redes sociais oficiais do Governo do Estado com divulgagdo de avangos e boas
préticas

* Newdletter institucional digital sobre inovagdo e governancga.

Leandro Victorino de Moura

Superintendente Geral
Superintendéncia-Geral de Governanca de Servi¢os e Dados — SGSD
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DELIBERAGAO CGD-SI N° 7/2025

O CONSELHO ESTADUAL DE GOVERNANCA DIGITAL E SEGURANCA DA
INFORMACAO - CGD-SI, instituido pelo art. 5° da Lei n® 22.188, de 13 de novembro
de 2025, no uso das atribuicdes previstas em seu Regimento Interno, aprovado pelo
Decreto n® 10.713, de 23 de julho de 2025, e

Considerando que o protocolo n°® 24.604.442-2 foi instaurado com o objetivo de revisar
a deliberacao inicial do colegiado, datada de 5 de marco de 2025, que dispensa sua
manifestacdo em aquisicdes de TIC até o limite de R$ 8.000.000,00 (oito milhdes de
reais), adotada em carater excepcional e transitério para garantir continuidade
administrativa enquanto o conselho ndo possuia regimento interno aprovado e nem
camaras técnicas instaladas;

Considerando que, além de critério quantitativo e monetario, denota-se a necessidade
de estabelecimento de parametros qualitativos voltados ao impacto estratégico,
complexidade tecnolbégica e aderéncia as diretrizes estaduais para a definicdo da
politica de aquisicdo de bens e solucdes de TIC;

Considerando que tais critérios auxiliardo a Administracdo Publica a assegurar
governanca adequada e racionalidade de recursos orcamentario-financeiros;

Considerando que, em 11 de setembro de 2025, durante a 22 Reunido Ordinaria, foi
determinado o encaminhamento do protocolo a Camara Técnica de Gestdo
Orcamentaria e Aquisicdo de Bens, Servi¢cos e Solucdes Tecnoldgicas - CT-GOA para
elaboracdo de estudos pertinentes, observadas suas competéncias regulamentares;

Considerando que a CT-GOA conduziu estudos técnicos, revisou praticas de
governanca digital e analisou impactos, concluindo pela necessidade de consolidagéo
de um critério pautado em planejamento estratégico;

Considerando que, para assegurar transicdo segura e evitar descontinuidade de
servigos, € necessaria a manutencao, por prazo restrito, da deliberacdo anterior de
marco de 2025, relativa a dispensa por valor;

Considerando que o expediente em tela figurou na pauta das 22 e 32 Reunides
Ordinarias e da 22 Reunido Extraordinaria do Conselho Estadual de Governanca
Digital e Seguranca da Informacéo - CGD-SI;

DELIBERA:

1. APROVA, por unanimidade, o parecer apresentado pela Camara Técnica de
Gestdo Orcamentaria e Aquisicdo de Bens, Servigos e Solugdes Tecnoldgicas - CT-
GOA, em que se recomenda:

a) obrigatoriedade de submisséo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao -
PDTI, ou instrumento de planejamento equivalente, pelos 6rgdos e entidades
estaduais ao Conselho Estadual de Governanca Digital e Seguranca da Informacéo -
CGD-SI, no prazo de 90 (noventa) dias;
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b) dispensa de deliberacao pelo Plenario do Conselho Estadual de Governanca
Digital e Seguranca da Informacéo - CGD-SI para contratacdes previamente previstas
no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao - PDTI aprovado, salvo nos casos de
alteracéo de escopo, risco ou valor;

C) necessidade de submissdo ao Conselho Estadual de Governanga Digital e
Seguranca da Informacdo - CGD-SI das contratacdes fora do escopo dos Planos
Diretores de Tecnologia da Informagéo - PDTI aprovados e que superem os limites de
dispensa de licitacdo definidos no art. 75 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de
2021, sendo obrigatéria a justificativa sobre os aspectos quantitativo, qualitativo e de
finalidade;

d) edicao de resolugéo do Conselho Estadual de Governanga Digital e Seguranca
da Informacéo - CGD-SI que regulamente o processo de aquisicdo e contratacfes de
TIC no ambito da Administracdo Publica;

e) manutencdao, pelo prazo de até 90 (noventa) dias, da vigéncia da deliberacao
que dispensa manifestacdo do Conselho Estadual de Governanca Digital e Seguranca
da Informacdo - CGD-SI em procedimentos de aquisicdo com valor inferior a
R$ 8.000.000,00 (oito milhdes de reais), assinada pelos membros natos em maio de
2025.

2. Expeca-se oficio para os 6rgaos e entidades da Administracao Publica, para ciéncia
acerca desta deliberagéo e demais providéncias.

NORBERTO ANACLETO LEANDRO VICTORINO DE MOACIR CARNEIRO
ORTIGARA MOURA JUNIOR
Secretario de Estado da Fazenda Conselheiro do CGD-Sl e Conselheiro do CGD-Sl e
Conselheiro Nato do CGD-Sl e Membro da CT-GOA Membro da CT-GOA

Coordenador da CT-GOA

JOAO CARLOS ORTEGA
Chefe da Casa Civil
Presidente do Conselho Estadual de Governancga Digital e Seguranga da Informacgéo -
CGD-SI
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